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PREAMBULO

Concorréncia Presencial n2 90002/2025

Entrega de propostas 17/10/2025

A partir da publicacdo no seguinte www.gov.br/compras

endereco eletrénico:

Valor total da contratacdo RS1.561.266,45

Modo de Julgamento Melhor Técnica

Abertura da sess3o publica 17/10/2025

Horario 10h00

Local Rua Quinze de Novembro, 194 —
Centro, S3o Paulo/SP, ou outro local
a definir antecipadamente na cidade
de S3o Paulo

Torna publico que o Conselho de Arquitetura e Urbanismo de Sdo Paulo, sediado na Rua Quinze de Novembro, 194 —

Centro,

S30 Paulo/SP - CEP 00103-000 realizaré licitagdo, na modalidade CONCORRENCIA, na forma PRESENCIAL, com

critério de julgamento por MELHOR TECNICA, nos termos da Lei n? 14.133, de 12 de abril de 2021 e legisla¢do
adicional aplicavel e, ainda, de acordo com as condi¢Oes estabelecidas neste Edital.

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

2.
2.1

a)
b)

c)

DISPOSICOES INICIAIS

O Conselho de Arquitetura e Urbanismo de Sdo Paulo, por intermédio da Coordenacdo de Licitagdes e Contratos,
neste ato representada pela Comissdo Permanente de Contratacdo (CPCO), designada pela Portaria n? 914, de
09 de maio de 2025, torna publico, para ciéncia dos interessados, que efetuara licitagdo, na modalidade
concorréncia presencial, com critério de julgamento por MELHOR TECNICA, para a contratagdo de empresa
especializada em comunica¢do digital que prestara servicos e ofertara produtos.

Os servicos serdo realizados na forma de execucdo indireta e regime de empreitada por preco unitario, sob a
égide da Lei n? 14.133/2021.

De forma complementar, esta concorréncia sera realizada com base na Instrugdo Normativa MP n2 05/2017, na
Instrugdo Normativa SECOM/PR n2 01/2023, observadas as regras estabelecidas na Lei n? 12.232/2010
aplicaveis a este objeto, nos termos do Acérddo n® 6.227/2016-TCU-22 Camara.

Os horarios mencionados neste Edital referem-se ao horario de Brasilia.

O recebimento dos documentos de habilitacdo e dos invélucros com as propostas ocorrera conforme a seguir
indicado: Data: 17/10/2025

Horario: 10h00

OBJETO

O objeto da presente concorréncia é a contratacdo de empresa especializada em comunicac¢do digital que

prestara servicos e ofertard produtos referentes:
Prospeccgao, planejamento, implementa¢do, manutencdo e andlise de solu¢des de comunicacgdo digital;

criacdo e execugdo técnica de acdes e/ou produtos de comunicacdo digital;

criacdo, implementacdo e desenvolvimento de formas inovadoras de comunicacdo digital, destinadas a
expandir os efeitos de mensagens e contelido em seus canais proprietarios e em outros ambientes,

plataformas ou ferramentas digitais, em consonancia com novas tecnologias.

2.1.1. A contratacdo de produtos e de servigos, elencados no subitem 2.1, tem como objetivo o
atendimento ao principio da publicidade e ao direito a informagdo, por meio de a¢des de comunicagdo
digital que visam difundir ideias e principios, posicionar instituicdes e programas, disseminar iniciativas e

politicas publicas ou informar e orientar o publico em geral.



2.2.

3.1.

3.2.

3.3.
3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

4.

4.1.

4.2.

: SERVICO PUBLICO FEDERAL
Conselho de Arquitetura e Urbanismo de Sao Paulo

2.1.2. O planejamento previsto na alinea "a" do subitem 2.1 objetiva subsidiar a proposi¢do estratégica
das acOes de comunicagao digital para alcance dos objetivos de comunica¢do e superagao dos desafios
apresentados e deve prever, sempre que possivel, indicadores e métricas para afericdo, analise e
otimizagao de resultados.

2.1.3. Os servigcos previstos no subitem 2.1 ndo abrangem atividades com natureza distinta da
comunicagdo digital do contratante, no seu relacionamento com a imprensa e na sua atuagdo em relagdes
publicas.

Serd contratada 1 (uma) empresa prestadora de servigos de comunicagdo digital doravante denominada
licitante ou contratada.

VALOR CONTRATUAL E RECURSOS ORGAMENTARIOS

O valor da contratacdo decorrente do presente certame estd estimado em RS$S1.561.266,45 (Um milh3o,
quinhentos e sesenta e um mil, duzentos e sessenta e seis reais e quarenta e cinco centavos), pelos primeiros
12 (doze) meses.

No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordindrias diretas e indiretas decorrentes da execucdo do
objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais
incidentes, taxa de administracdo, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da
contratagao.

O contrato oferece maior detalhamento das regras que serao aplicadas em relagdo a vigéncia da contratagao.

O Contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado sucessivamente, respeitada a vigéncia
maxima decenal, desde que cumpridas todas as exigéncias legais, consoante artigos 106 e 107, da Lei
14.133/2021, mediante a celebragdo do competente Termo Aditivo.

Os recursos orcamentdrios para a execugdo dos servicos no exercicio de 2025 encontram-se previstos na
Programacdo Orgamentdria 2025, no Centro de Custo : 01.03.004.001 - Comunicagao - Agéncias de
Comunicacao digital e Gréfica.

No interesse do Conselho de Arquitetura e Urbanismo de Sdo Paulo, a contratada ficard obrigada a aceitar os
acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios nos produtos e servicos, nas mesmas condi¢Ges
contratuais, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato, conforme
disposto no art. 125 da Lei n® 14.133/2021.

Se o Conselho de Arquitetura e Urbanismo de Sdo Paulo optar pela prorrogacdo do contrato que vier a ser
assinado, as dotacGes necessdrias ao atendimento dos pagamentos previstos serdo consignadas nas
programacdes orcamentarias dos proximos exercicios financeiros.

3.7.1. Na prorrogacdo, o Conselho de Arquitetura e Urbanismo de Sdo Paulo podera renegociar os
precos praticados com a contratada em decorréncia deste certame, com base em pesquisa de precos, com
vistas a obter maior vantajosidade para a contratante, no decorrer da execucdo do contrato.

3.7.2. O Conselho de Arquitetura e Urbanismo de Sdo Paulo poderad, a qualquer tempo, efetuar revisao
dos precos praticados com a contratada, em decorréncia de eventual reducdo identificada nos precos do
mercado, por meio de termo aditivo.

CONDICOES DE PARTICIPACAO

Poderdo participar desta Concorréncia empresas especializadas em comunicacdo digital, que prestardo servicos
e ofertardo produtos, que, cumulativamente:

a)sejam estabelecidas no Pais, que satisfacam as condi¢Ges e disposi¢Ges contidas neste Edital; e

b)estejam devidamente cadastradas e com situacdo regular no Sistema Oficial de Registro Cadastral
Unificado ou que apresentem a documentacdo relacionada no item 11 deste Edital.

Ndo poderdo participar desta concorréncia as empresas:

a)que estiverem cumprindo suspensdo temporaria do direito de participar de licitagdo ou estiverem
impedidas de contratar com o Conselho de Arquitetura e Urbanismo de Sao Paulo;
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b)cuja faléncia tenha sido decretada ou que estiverem em concurso de credores, em processo de
recuperacao extrajudicial ou judicial, ou em processo de liquidagdo, dissolugdo, cisdao, fusdo ou
incorporacao;

¢) que tenham sido consideradas inidéneas, pela Administracdo Publica Federal, estadual ou municipal ou
distrital;

d)estrangeiras que ndo funcionem no Pais;

e)cujos soécios, controladores, dirigentes, administradores, gerentes ou empregados integrem a
Subcomissdo Técnica ou tenham qualquer vinculo profissional com o Conselho de Arquitetura e
Urbanismo de Sao Paulo;

f) que estejam reunidas em consércio, qualquer que seja a sua forma de constitui¢do; ou
g) que atuem sem fins lucrativos.

Para a analise das condi¢cGes de participa¢do das licitantes, também serdo realizadas consultas ao Cadastro
Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (Ceis), no Portal da Transparéncia mantido pela Controladoria
Geral da Unido (CGU), ao Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep) e ao Cadastro Nacional de
Condenacdes Civeis por Ato de Improbidade Administrativa (Cadin), disponivel no Portal do Conselho Nacional
de Justica (CNJ), em harmonia com o disposto no Acérddo n2 1793/2011 - do Plenario, do Tribunal de Contas da
Unido (TCU), e no Art. 91, §42 da Lei n® 14.133/2021.

Nenhuma licitante poderd participar desta concorréncia com mais de uma proposta, seja por intermédio de
consércio, ou isoladamente.

A participacdo na presente concorréncia implica, tacitamente, para a licitante a confirmacao de que recebeu da
Comissdo Permanente de Contrata¢do (CPCO) o invélucro padronizado previsto no subitem 13.1.1.1 deste Edital
e as informagGes necessarias ao cumprimento desta concorréncia; a aceitacao plena e irrevogdvel de todos os
termos, clausulas e condi¢cdes constantes deste Edital; a observancia dos preceitos legais e regulamentares em
vigor e a responsabilidade pela fidelidade e legitimidade das informacdes e dos documentos e materiais
apresentados em qualquer fase do processo.

A licitante assume todos os custos de elaboragao e apresentagdo dos documentos de habilitacdo e das propostas
técnica e de precos exigidos nesta concorréncia, ndo sendo o Conselho de Arquitetura e Urbanismo de Sdo
Paulo, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da condugao ou do resultado do
presente processo licitatdrio.

RETIRADA DO EDITAL

Este Edital sera fornecido pelo Conselho de Arquitetura e Urbanismo de Sdo Paulo, podendo ser retirado
gratuitamente por meio dos sitios abaixo, observados os procedimentos ali previstos:

nb sitio oficial https://transparencia.causp.gov.br/editais-e-resultados/

Www.gov.br/compras

O interessado em participar desta licitagdo se obriga a acompanhar, no Diario Oficial da Unido e nos enderecos
eletronicos citados no subitem anterior, eventuais altera¢des ou informacdes sobre esta concorréncia.

ESCLARECIMENTOS SOBRE O EDITAL

Esclarecimentos sobre esta concorréncia serdo prestados pela Comissdo Permanente de Contratacdo, desde que
os pedidos tenham sido recebidos até 03 (trés) dias Uteis antes da data de abertura do certame, exclusivamente
mediante solicitacao por escrito enviadas para o email licitacao@causp.org.br.

6.1.1. Os pedidos de esclarecimento serdo respondidos pela Comissdo Permanente de Contratagdo até
03 (trés) dias Uteis antes da data de apresentacdo das Propostas, mediante divulga¢do exclusiva na internet,
por meio do sitio, sem identificar a licitante consulente e a sua representante.

6.1.2. A licitante ndo deve utilizar, em eventual pedido de esclarecimento, nenhum termo que possa
propiciar a identificacdo de sua Proposta Técnica, referente ao Invélucro n2 2 (Plano de Comunicagdo - Via
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Nao ldentificada).

6.1.3. As licitantes interessadas cabe acessar assiduamente o referido endereco para tomarem
conhecimento das perguntas e respostas e manterem-se atualizadas sobre os esclarecimentos referentes
a este Edital.

6.1.4. Os pedidos de esclarecimento ndo constituirdo, necessariamente, motivos para que se alterem a
data e o hordrio de recebimento dos Documentos de Habilitacdo e das Propostas Técnica e de Pregos,
previstos nos subitens 9.2 e 9.3.

IMPUGNAGCAO DO EDITAL

A impugnacdo podera ser realizada na forma eletrbnica, pelo e-mail licitacao@causp.org.br observados os
prazos descritos no subitem 7.5. Nesse caso, o documento original devera ser apresentado nos enderecgos e
horarios previstos no subitem precedente em até 03 (trés) dias Uteis antes da data de abertura do certame.

A impugnacgado apresentada em desconformidade com as regras previstas neste item serd recebida como mera
informacao.

A impugnacdo feita tempestivamente pela licitante ndo a impedira de participar do processo licitatério até o
transito em julgado da decisdo a ela pertinente.

Os pedidos de impugnacdo serdo julgados e respondidos em até 3 (trés) dias uUteis, sem prejuizo da faculdade
prevista no § 42 do art. 170 da Lei n? 14.133/2021.

Decairad do direito de impugnar os termos deste Edital, perante a Comissdo Permanente de Contratacdo, o
cidaddo e/ou licitante que ndo se manifestar em até 03 (trés) dias Uteis antes da data de abertura do certame.

7.5.1. Considera-se licitante, para efeito do item anterior, a empresa que tenha retirado o presente
Edital na forma prevista no Aviso de Licitacdo ou neste Edital.

CREDENCIAMENTO DE REPRESENTANTES

Para participar deste certame, o representante da licitante apresentara a Comissdo Permanente de Contratacdo
documento que o credencia, juntamente com seu documento de identidade de fé publica, no ato programado
para a entrega dos invélucros com os Documentos de Habilitagdo e com a Proposta Técnica e de Precos.

8.1.1. Os documentos mencionados no subitem 8.1 deverdo ser apresentados fora dos invélucros que
contém as Propostas Técnica e de pre¢os e comporao os autos do processo licitatdrio.

8.1.2. Quando a representagao for exercida na forma de seus atos de constituicdo, por sdécio ou
dirigente, o documento de credenciamento consistira, respectivamente, em cépia do ato que estabelece a
prova de representacdo da empresa, em que conste o nome do sécio e os poderes para representa-la, ou
cOpia da ata da assembleia de elei¢do do dirigente, em ambos os casos autenticada em cartoério.

8.1.3. Caso o preposto da licitante ndo seja seu representante estatutario ou legal, o credenciamento
sera feito por intermédio de procuragao, mediante instrumento publico ou particular, no minimo, com os
poderes constantes do modelo que se encontra no Anexo Ill deste Edital (Modelo de Procuragdo). Nesse
caso, o preposto também entregard a Comissdao Permanente de Contratacdo cdpia do ato que estabelece a
prova de representa¢do da empresa, em que constem os nomes e respectivas assinaturas dos sdcios ou
dirigentes com poderes para a constituicdo de mandatarios.

A auséncia do documento habil de representagdo ndo impedira o representante de participar da licitacdo, mas
ele ficard impedido de praticar qualquer ato durante o procedimento licitatério.

A documentacdo apresentada na primeira sessdo de recepcdo e abertura das Propostas Técnica e de Precos
credencia o representante a participar das demais sessGes. Na hipdtese de sua substituicdo no decorrer do
processo licitatdrio, devera ser apresentado novo credenciamento.

Caso a licitante ndo deseje fazer-se representar nas sessdes de recepcdo e abertura, deverd encaminhar os
Documentos de Habilitacdo e as Propostas Técnica e de Pregos por meio de portador. Nesse caso, o portador
devera efetuar a entrega dos invélucros diretamente a Comissdo Permanente de Contrata¢do, na data, hora e
local indicados no subitem 9.2 deste Edital.
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9. RECEBIMENTO DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO E DAS PROPOSTAS

9.1. Os Documentos de Habilitacdo e as Propostas Técnicas e de Pregos das licitantes deverdao ser entregues a
Comissdo Permanente de Contratacao em 05 (cinco) Pastas eletronicas, conforme o disposto nos itens 10, 13 e
15 deste Edital.

INVOLUCRO 1 Documentos de Habilitacdo

INVOLUCRO 2 Proposta Técnica — Plano de Comunicacdo Digital (Via ndo
identificada)

INVOLUCRO 3 Proposta Técnica— Plano de Comunicacado Digital (Via
identificada)

INVOLUCRO 4| Proposta Técnica —Capacidade de Atendimento e Relatos de
Solucdes Pretéritas em Comunicacdo Digital

INVOLUCRO 5 Proposta de Precos

9.2. Osinvdlucros com os Documentos de Habilitagdo serdo recebidos e abertos as 10h00 do dia 17/10/2025, ou, se
nao houver expediente nessa data, no primeiro dia Util subsequente, no mesmo hordrio, na Rua Quinze de
Novembro, 194, Centro — S3o Paulo/SP, ou eventualmente em outro local a definir na cidade de S30 Paulo, a ser
informado com antecedéncia caso seja necessario alterar.

9.3. Osinvdlucros com as Propostas Técnica e de pregos das licitantes serdo recebidos na mesma data, local e hordrio
mencionados no item acima e abertos em datas, locais e horarios a serem designados pela Comissao
Permanente de Contratacao.

9.4. O recebimento e a abertura dos invélucros, bem como os demais procedimentos licitatérios obedecerdo ao
disposto neste Edital, especialmente no item 21 e na legislagao.

10. ENTREGA DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO
Invélucron?1

10.1. Os Documentos de Habilitacdo deverdo ser entregues a Comissdo Permanente de Contratagdo acondicionados
no Invélucro n2 1, que devera estar fechado e rubricado no fecho, com a seguinte identificacdo:

Invélucron? 1

Documentos de Habilitagdo

Nome empresarial e CNPJ da licitante

Concorréncia n2 0X/2025 — Conselho de Arquitetura e Urbanismo de Sdo Paulo

10.2. O Invélucro n2 1 devera ser providenciado pela licitante e podera ser constituido de embalagem adequada as
caracteristicas de seu conteldo, desde que inviolavel, quanto as informacgdes de que tratam, até sua abertura.

11. APRESENTACAO DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

11.1. Os Documentos de Habilitagdo deverdo ter todas as suas paginas rubricadas por representante legal da licitante
e ser apresentados:

a)em original; ou
b)sob a forma de certificado emitido por Sistema Oficial de Registro Cadastral Unificado.

11.1.1. Os Documentos de Habilitagdo deverdo ser acondicionados em caderno especifico, com suas
paginas numeradas sequencialmente, na ordem em que figuram neste Edital.

11.1.2. Sé serdo aceitas copias legiveis, que oferecam condicGes de andlise por parte da Comissdo
Permanente de Contratacao.

11.2. Para se habilitar, a licitante devera apresentar a documentacdo na forma prevista dos subitens a seguir:
11.2.1. Habilitacdo Juridica

a)ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, em se tratando de sociedades comerciais,
devidamente registrado e acompanhado de documentos de eleigdo de seus administradores, quando se
tratar de sociedades por ac¢oes;

al) os documentos mencionados na alinea "a" deverdo estar acompanhados de suas alteracdes ou da
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respectiva consolidacdo e deles devera constar, entre os objetivos sociais, a execu¢do de atividades da
mesma natureza ou compativel com o objeto desta concorréncia;

b)inscricdo do ato constitutivo em cartério de Registros de Pessoas Juridicas, no caso de sociedades civis,
acompanhada de prova da diretoria em exercicio;

c¢) cédula de identidade dos responsaveis legais da licitante;
d)registro comercial, em caso de empresa individual.
11.2.2. Regularidade Fiscal e Trabalhista
a)inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) ou no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ);

b)inscricdo no cadastro de contribuintes Estadual e Municipal ou Distrital, se houver, relativo a domicilio
ou sede da licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

c)regularidade perante a Fazenda Federal, Estadual e Municipal ou Distrital do domicilio ou sede da
licitante, ou outra equivalente, na forma da lei;

d)CertidGes Negativas de Débitos ou de ndo contribuinte expedidas por érgados das Secretarias de Fazenda
do Estado e do Municipio ou do Distrito Federal em que estiver localizada a sede da licitante;

e)regularidade relativa a Seguridade Social e ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS), que
demonstre cumprimento dos encargos sociais instituidos por lei;

f) regularidade perante a Justica do Trabalho.

11.2.2.1. Serd considerada em situacgdo regular a licitante cujo débito com as fazendas publicas ou
com a seguridade social esteja com a exigibilidade suspensa.

11.2.2.2. Serdo aceitas certiddes positivas com efeito de negativa.

11.2.2.3. Serd considerada como valida pelo prazo de 90 (noventa) dias, contados a partir da data

da respectiva emissao, a certiddo que nao apresentar prazo de validade, exceto se anexada legislacao
especifica indicativa de prazo distinto.

11.2.2.4. Serdo exigidos os documentos relativos a regularidade fiscal, em qualquer caso, somente
em momento posterior ao julgamento das propostas, e apenas do licitante mais bem classificado.

11.2.3. Qualificagdo Técnica

a)declaracdo(6es), atestado(s) ou certidao(Ges) expedida(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou
privado, que ateste(m) que a licitante prestou a(s) declarante(s) produtos e servicos compativeis com o
objeto desta concorréncia, nos termos do Apéndice | e Apéndice Il do Anexo | deste Edital.

al) a(s) declaracdo(0es), atestado(s) ou certiddo(Ges) previstas na alinea "a" deverdo ser apresentadas
em papel timbrado de, no minimo, 2 (dois) clientes diferentes, assinados, com telefone de identificagdo
dos representantes dos respectivos declarantes.

a2) para cumprimento da presente exigéncia a licitante devera comprovar experiéncia na execugao de
pelo menos 50% (cinquenta por cento) dos seguintes subitens: 1.2 Diagndstico e Matriz Estratégica, 1.5
Diagndstico de Conteldos, 1.6 planejamento de conteudo, 1.7 Diagndstico de saude da marca , 3.3
Relatério de Desempenho de redes sociais 3.4 relatdrio estratégico regencial de monitoramento, 4.1
Montagem e criacdo de pagina Site/land page, 5.1 Pecas digitais estaticas, 5.5 Criacdo de Post ou Stories
com material pronto e 5.6 Video animagdo para publicagdo em ambientes digitais do Catalogo de
Produtos e Servicos, previstos no Apéndice | do Anexo | deste Edital.

b)comprovacdo de possuir em seu quadro permanente, na data prevista para entrega dos Documentos de
Habilitacdo e das Propostas Técnica e de Precos, profissional com formacdo de nivel superior ou outra
devidamente reconhecida por entidade competente, relacionada ao objeto da licitacao;

bl) a aderéncia da formagdo de nivel superior ou outra devidamente reconhecida por entidade
competente, relacionada ao objeto da contratacdo, disposta na alinea anterior, devera ser demonstrada
pela licitante, por meio da descri¢do da experiéncia do profissional indicado, para avaliacdo da Comissdo
Permanente de Contratagdo e, nos casos de duvida, da area técnica vinculada a licitacdo;

b2) o profissional indicado pela licitante para fins de comprovacdo da capacitagdo técnico-profissional
devera coordenar a execucdo dos servicos objeto da licitagdo, admitindo-se a substituicdo por
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profissional de experiéncia equivalente ou superior, desde que atenda aos mesmos requisitos exigidos
na habilitacdo e aprovada pelo Conselho de Arquitetura e Urbanismo de Sdo Paulo.

11.2.4. Qualificagdo Econémico-financeira

a)Certidao Negativa de faléncia e de recuperagao judicial ou extrajudicial expedida pelo distribuidor da sede
fiscal da licitante, dentro do prazo de validade;
al) caso ndo conste prazo de validade, sera aceita a certiddo emitida em até 90 (noventa) dias corridos
antes da data de apresentagao dos Documentos de Habilitagao;

a2) no caso de pragcas com mais de um cartério distribuidor, deverdo ser apresentadas as certiddes de cada
distribuidor;

b)balanco patrimonial dos 02 (dois) ultimos exercicios sociais, observada a exce¢do disposta no §62 do Art.
69 da Lei n? 14.133/2021, j& exigiveis e apresentados na forma da lei, que comprove a boa situacdo
financeira da licitante, vedada a sua substituicdo por balancetes ou balancos provisérios, podendo ser
atualizados por indices oficiais quando encerrados ha mais de 3 (trés) meses da data de apresentacdo dos
Documentos de Habilitacdo;

b1) o balango patrimonial devera estar assinado pelo responsavel legal da licitante e pelo responsavel
por sua elaboracgdo, Contador ou outro profissional equivalente, devidamente registrado no respectivo
conselho de classe profissional;

b2) se necessaria a atualizacdo do balanco e do patriménio liquido, devera ser apresentado o memorial
de calculo correspondente, assinado pelo responsavel legal da empresa e pelo responsavel por sua
elaboracdo, Contador ou outro profissional equivalente, devidamente registrado no respectivo
conselho de classe profissional;

b3) o balanc¢o patrimonial devera estar registrado na Junta Comercial ou no Registro Civil das Pessoas
Juridicas, conforme o tipo de empresa da licitante e apresentado de acordo com os incisos de | a lll, ou
no Sistema Publico de Escrituragdo Digital — SPED, apresentado conforme inciso IV:

I. sociedades empresariais em geral: registrado ou autenticado no érgao de Registro do Comércio da sede
ou do domicilio da licitante, acompanhado de cépia do termo de abertura e de encerramento do Livro
Diario do qual foi extraido, conforme disposto no § 22 do art. 52 do Decreto-Lei n? 486/1969;

Il. sociedades empresdrias, especificamente no caso de sociedades anbnimas regidas pela Lei n2
6.404/1976: registrado ou autenticado no érgdo de Registro do Comércio da sede ou domicilio da licitante
e publicado em Didrio Oficial e em jornal de grande circulacdo ou fotocdpia registrada ou autenticada no
drgdo competente de Registro do Comércio da sede ou domicilio da licitante;

Ill. sociedades simples: registrado no Registro Civil das Pessoas Juridicas do local de sua sede; caso a
sociedade simples adote um dos tipos de sociedade empresaria, devera sujeitar-se as normas fixadas para
as sociedades empresarias, inclusive quanto ao registro no érgao competente de Registro do Comércio
da sede ou domicilio da licitante;

IV. para as empresas que escrituram por meio do Sistema Publico de Escrituracdo Digital — SPED, impressdo
dos seguintes arquivos gerados pelo referido sistema:

a) termo de autentica¢do com a identificagdo do autenticador;
b) balanco patrimonial;
c) termo de abertura e encerramento;
d) requerimento de autenticacado de Livro Digital;
e) recibo de entrega de Escrituracdo Contabil Digital.
11.2.4.1. As sociedades constituidas no exercicio em curso ou com menos de um ano deverao

apresentar balanco conforme abaixo discriminado, com a assinatura do sdcio-gerente e do
responsavel por sua contabilidade, Contador ou outro profissional equivalente, devidamente
registrado no respectivo conselho de classe profissional e autenticado no 6rgdo de Registro do
Comércio da sede ou do domicilio da licitante:
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a)balanco de abertura, no caso de sociedades sem movimentacao;
b)balanco intermedidrio, no caso de sociedades com movimentacao.

11.2.4.2. A comprovacdo da boa situagdo financeira da licitante sera feita por meio da avaliagdo
do balanco referido na alinea "b" do subitem 11.2.4, cujos indices de Liquidez Geral (LG), de Solvéncia
Geral (SG) e de Liquidez Corrente (LC), resultantes da aplicagdo das férmulas a seguir, terdo de ser
maiores que um (>01):

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

LG =
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
Ativo Total

SG =
Passivo Circulante + Passivo N&o Circulante
Ativo Circulante

LC =

Passivo Circulante

11.2.4.3. Os indices de que trata o subitem 11.2.4.2 serdo calculados pela licitante e confirmados
pelo responsavel por sua contabilidade, Contador ou outro profissional equivalente, mediante sua
assinatura e indicagdao de seu nome e registro no respectivo conselho de classe profissional.

11.2.4.4. A licitante que apresentar resultado igual ou menor que 1 (um), no cdlculo de quaisquer
dos indices referidos no subitem 11.2.4.2, para ser considerada habilitada no quesito Qualificagdo
EconOGmico-Financeira devera incluir no Invélucro n2 1 comprovante de que possui patriménio liquido
minimo de 10% (dez por cento) do valor total da contratacdo.
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11.2.5. Declaracoes

a)Declaracdo, na forma regulamentada pelo Decreto n2 4.358/2022, de que cumpre o disposto no inciso XXXIII do
art. 72 da Constituicao Federal:

A Comissdo Permanente de Contratagdo

Referente Concorréncia n2 90002/2025

<nome da licitante>, inscrita no CNPJ sob o n2 , por intermédio de seu representante legal
portador(a) da Carteira de Identidade n2 / , inscrito(a) no CPF sob o n? , DECLARA, para fins do
disposto no inciso VI do art. 68 da Lei n2 14.133/2021, que ndo emprega menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega
menor de 16 (dezesseis) anos.

/|

<se for o caso acrescentar a ressalva a seguir>
Ressalva: emprega menor, a partir de 14 (catorze) anos, na condigdo de aprendiz.

local e data>

<representante legal da licitante>

b)Declarac¢do de Elaboracdo Independente de Proposta, de que trata a Instru¢cdo Normativa SLTI/MP n2 2/2009:

A Comissdo Permanente de Contratagdo

Referente Concorréncia n2 90002/2025

<identificacdo completa>, como representante devidamente constituido pela <nome da licitante>, doravante denominada <nome fantasia>, para fins do disposto
na alinea ‘b’ do subitem 11.2.5 do Edital, declara, sob as penas da lei, em especial o art. 299 do Cddigo Penal Brasileiro, que:

a) a proposta apresentada para participar dessa Concorréncia foi elaborada de maneira independente pela <nome da licitante>, e o contetido da proposta ndo
foi, no todo ou em parte, direta ou indiretamente, informado, discutido ou recebido de qualquer outro participante potencial ou de fato dessa Concorréncia,
por qualquer meio ou por qualquer pessoa;

b) a intengdo de apresentar a proposta elaborada para participar dessa Concorréncia ndo foi informada, discutida ou recebida de qualquer outro participante
potencial ou de fato dessa Concorréncia, por qualquer meio ou por qualquer pessoa;

¢) que ndo tentou, por qualquer meio ou por qualquer pessoa, influir na decisdo de qualquer outro participante potencial ou de fato dessa Concorréncia quanto
a participar ou ndo da referida licitagdo;

d) que o contelddo da proposta apresentada para participar dessa Concorréncia ndo sera, no todo ou em parte, direta ou indiretamente, comunicado ou discutido
com qualquer outro participante potencial ou de fato dessa Concorréncia antes da adjudicacdo do objeto da referida licitagdo;

e) que o conteudo da proposta apresentada para participar dessa Concorréncia ndo foi, no todo ou em parte, direta ou indiretamente, informado, discutido ou
recebido de qualquer integrante do 6rgdo/entidade antes da abertura oficial das propostas; e

f) que esta plenamente ciente do teor e da extensdo desta declaragdo e que detém plenos poderes e informagdes para firma-la.

<local e data>

<representante legal da licitante>

11.3. Todos os documentos deverdo estar em nome da licitante. Se a licitante for matriz, os documentos deverao
estar com o niumero do CNPJ da matriz. Se for filial, os documentos deverdo estar com o nimero do CNPJ da
filial, salvo aqueles que, por sua natureza, comprovadamente, sdo emitidos em nome da matriz.

11.4. O Certificado de Registro Cadastral a que se refere o art. 87 da Lei n? 14.133/2021, expedido por érgio ou
entidade da Administragdo Publica Federal, dentro do seu prazo de validade e compativel com o objeto desta
concorréncia, substitui os documentos relacionados no subitem 11.2.1 e nas alineas "a" e "b" do subitem 11.2.2.
Nesse caso, a licitante se obriga a declarar a existéncia de fatos supervenientes impeditivos de sua habilitacao,
se e quando ocorrerem.

11.5. A licitante que estiver cadastrada e com a documentagdo regular no Sistema Oficial de Registro Cadastral
Unificado, disponivel no Portal Nacional de Contrata¢des Publicas (PNCP), apenas devera apresentar:

a)documentos de Habilitagcdo Juridica, previstos no subitem 11.2.1;
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b)documentos de Qualificagdo Técnica, previstos no subitem 11.2.3;

c) comprovacgao de que possui patrimonio liquido minimo, no valor estabelecido no subitem 11.2.4.4, se
qualquer dos indices de Liquidez Geral, Solvéncia Geral e Liquidez Corrente — a serem apurados por
intermédio da consulta on-line a que se refere o subitem 12.2 — apresentar resultado igual ou menor
que 1 (um);

d)declarag¢des firmadas conforme os modelos previstos nas alineas "a" e "b" do subitem 11.2.5.

11.5.1. Se as informacdes referentes ao patrimonio liquido e aos indices mencionados na alinea "c¢" do
subitem 11.5 n3o estiverem disponiveis no Sistema Oficial de Registro Cadastral Unificado, a licitante devera
comprova-los mediante a apresentacdo, no Invélucro n2 1, dos documentos de que trata a alinea "b" do
subitem 11.2.4 ou, se for o caso, o subitem 11.2.4.1 deste Edital.

11.5.2. A licitante cadastrada fica facultada a apresentacdo, dentro do Invélucro n2 1, dos documentos
destinados a substituir os eventualmente vencidos ou desatualizados, constantes da declaragao impressa do
Sistema Oficial de Registro Cadastral Unificado.

ANALISE DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

12.1. Na presente licitagdo, a fase de habilitacdo antecedera o julgamento de propostas.

12.2. A Comissdo Permanente de Contratacdo examinard os Documentos de Habilitagdo das licitantes que cumpram

12.3.

as condicdes de participacdo estabelecidas no item 4 deste Edital e julgard habilitadas as licitantes que
atenderem integralmente os requisitos de habilitacdo exigidos neste instrumento convocatério.

12.2.1. Para a anadlise da habilitacdo das licitantes, na forma do subitem 12.2, também serdo realizadas
consultas ao Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (Ceis), no Portal da Transparéncia
mantido pela Controladoria Geral da Unido (CGU), e ao Cadastro Nacional de Condenacgdes Civeis por de
Improbidade Administrativa, disponivel no Portal do Conselho Nacional de Justica (CNJ), em harmonia com
o disposto no Acorddo n2 1793/2011-Plenario, do Tribunal de Contas da Unido.

12.2.1.1. A situacdo das licitantes que optaram por efetuar sua habilitagdo conforme previsto no
subitem 11.5 sera verificada por meio de consulta on- line no Sistema Oficial de Registro Cadastral
Unificado, que serd impressa sob forma de Declaragdo e instruird o processo, nos termos da Lei n2
14.133/2021 e da Instrugdo Normativa Secom/PR n2 01/2023.

12.2.2. A Declaragao referente a situagao de cada licitante serd assinada pelos membros da Comissao
Permanente de Contratacdo e pelos representantes das licitantes, ou por comissdo por eles nomeada, e
juntada aos demais documentos apresentados pela respectiva licitante.

Se nenhuma licitante restar habilitada, a Comissdao Permanente de Contratagao reabrira a fase de Habilitacdo,
com nova convocacdo de todas as licitantes classificadas, para reapresentarem os respectivos documentos, no
prazo de 10 (dez) dias Uteis, em atencdo aos principios da eficiéncia e da economicidade, mantidas, neste caso,
todas as condicdes preestabelecidas.

12.4. Serd inabilitada a licitante:

a)em cuja Declaracdo de Situagdo conste qualquer documento obrigatério com prazo de validade
vencido e que ndo apresente tais documentos atualizados em conjunto com os Documentos de
Habilitacdo exigidos neste Edital;

b)cujo cadastramento esteja suspenso ou inativo;

¢) que deixar de apresentar, de acordo com o exigido, qualquer documento solicitado ou apresenta-lo com
vicios ou defeitos, bem como ndo atender as condicGes para habilitacdo previstas neste Edital;

d)que ndo reste comprovada a regularidade trabalhista, por meio da consulta prevista no subitem 12.2.1
deste Edital.

12.5. Se nenhuma licitante restar habilitada, o Conselho de Arquitetura e Urbanismo de Sdo Paulo reabrira a fase de

Habilitacdo, com nova convocacdo de todas as licitantes para apresentar os respectivos Documentos, no prazo
de 10 (dez) dias uteis.
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13. ENTREGA DAS PROPOSTAS TECNICAS

13.1. A Proposta Técnica devera ser entregue a Comissao Permanente de Contrata¢do acondicionada nos Invdlucros
n22,n23en24,

Invélucro n® 2

13.1.1. No Invélucro n? 2 deverd estar acondicionado o Plano de Comunica¢dao Digital — Via Nao
Identificada, conforme descri¢do prevista nos itens de 14.3 a 14.3.28 deste Edital.

13.1.1.1. Sé serd aceito o Plano de Comunicacdo Digital — Via Ndo Identificada que estiver
acondicionado no invélucro padronizado fornecido, obrigatoriamente, pelo Conselho de Arquitetura
e Urbanismo de Sdo Paulo. O licitante devera solicitar formalmente, por intermédio do e-mail
licitacao@causp.org.br, o invélucro, o qual sera retirado pela interessada de segunda a sexta-feira no
horario 9h as 17h, no seguinte endereco: Rua Quinze de Novembro 194, Centro, S3o Paulo/SP.

13.1.1.2. O invélucro estara disponivel para entrega até 03 (trés) dias antes da data estipulada para
a entrega das propostas.

13.1.1.3. O Invdlucro n? 2 deverd estar sem fechamento e sem rubrica, para preservar, até a
abertura do Invdlucro n? 3, o sigilo quanto a sua autoria. O Invélucro n2 2 ndo podera:

a)ter nenhuma identificagdo;
b)apresentar marca, sinal, etiqueta ou qualquer outro elemento que possibilite a identificagdo da licitante;

c) estar danificado ou deformado pelos materiais e demais documentos nele acondicionados de modo a
possibilitar a identificagdo da licitante.

Invélucro n® 3

13.1.2. No Invdlucro n2 3 devera estar acondicionado o Plano de Comunicagao Digital — Via Identificada
das licitantes, conforme descricdo prevista no item 14.3.29 deste Edital.

13.1.2.1. O Invdlucro n? 3 devera estar fechado e rubricado no fecho, com a seguinte identificacdo:

Invélucron? 3

Proposta Técnica: Plano de Comunicagdo Digital — Via Identificada

Nome empresarial e CNPJ da licitante

Concorréncia n2 90002/2025 — Conselho de Arquitetura e Urbanismo de Sdo

13.1.2.2. O Invdlucro n2 3 devera ser providenciado pela licitante e poderd ser constituido de
embalagem adequada as caracteristicas de seu conteldo, desde que inviolavel, quanto as informacdes
de que trata, até sua abertura.

Invélucron®4

13.1.3. No Invélucro n? 4 deverdo estar acondicionados a Capacidade de Atendimento e os Relatos de
Solugdes Pretéritas em Comunicacdo Digital, conforme descri¢cdo prevista nos itens de 14.4 a 14.5.6 deste
Edital.

13.1.3.1. O Invdlucro n2 4 devera estar fechado e rubricado no fecho, com a seguinte identificacdo:

Invélucron2 4

Proposta Técnica: Capacidade de Atendimento e Relatos de Solug&es Pretéritas em Comunicagdo
Digital

Nome empresarial e CNPJ da licitante

Concorréncia n2 90002/2025 — Conselho de Arquitetura e Urbanismo de Sdo Paulo

13.1.3.2. O Invdlucro n2 4 devera ser providenciado pela licitante e poderd ser constituido de
embalagem adequada as caracteristicas de seu conteldo, desde que inviolavel, quanto as informacdes
de que trata, até sua abertura.

13.1.3.3. O Invélucro n? 4 ndo podera ter informacdo, marca, sinal, etiqueta ou qualquer outro
elemento que conste do Plano de Comunicacdo — Via Nao Identificada, que possibilite a identificacdo
da autoria deste, antes da abertura do Invélucro n2 5.
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APRESENTAGAO E JULGAMENTO DAS PROPOSTAS TECNICAS

APRESENTAGCAO DA PROPOSTA TECNICA

14.1. A licitante deverd apresentar sua Proposta Técnica estruturada de acordo com os quesitos e subquesitos a

seguir:

Quesitos Subquesitos

1. Plano de Comunicagdo 1
Digital

. Raciocinio Basico

2. Estratégia de Comunicacdo Digital
3. Solugdo de Comunicacdo Digital

4. Plano de Implementagao

2. Capacidade de

Atendimento 1. Relagdo dos principais clientes

2. Qualificagdo e experiéncia dos
profissionais

3. Relatos de Solucdes
Pretéritas em Comunicagao
Digital

Nado ha

14.2. A Proposta Técnica sera redigida em lingua portuguesa, salvo quanto a expressbes técnicas de uso corrente,

com clareza, sem emendas ou rasuras.

14.3. Quesito 1 - Plano de Comunicacdo Digital - Via N3o Identificada: para apresentac¢do do Plano, a licitante devera

levar em conta as seguintes orientacgdes:

a)em caderno Unico, orientagdo retrato e com espiral preto colocado a esquerda;
b)capa e contracapa em papel A4, branco, com 75 a 90 gr/m2, orientacdo retrato;
c) contetdo impresso em papel A4, branco, com 75 a 90 gr/m2, orientacdo retrato;

d)espagamento de 3 cm na margem esquerda, 3 cm na direita, 2,5 cm superior e 2,5 cm inferior a partir
das respectivas bordas;

e)espacamento simples entre as linhas e, opcionalmente, duplo apds titulos e entretitulos e entre
paragrafos;

f) texto e numeragdo no tamanho 12 pontos, fonte Arial;
g)numeracgado de todas as paginas;

h)sem identificacdo da licitante.

14.3.1. As especificacdes do subitem 14.3 n3o se aplicam aos exemplos de ac¢bes e/ou pegas de
comunicacdo digital.

14.3.2. Os subquesitos Raciocinio Basico, Estratégia de Comunicacdo Digital e Plano de Implementagao
poderdo ter graficos, quadros, tabelas ou planilhas, observadas as seguintes orientacdes:

a)poderdo ser editados em cores;
b)os dados e informacGes poderdo ter tamanho de 08 a 12 pontos e fonte Arial;
c) as paginas em que estiverem inseridos poderao:

c1) ser apresentadas em papel A3 dobrado até o limite maximo de 15 (quinze) paginas. Cada folha de

papel A3 serd computada como 02 (duas) pdginas de papel A4;

c2) ser impressas na orientagdo paisagem.
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14.3.3. As paginas em que estiverem inseridos os graficos, tabelas e planilhas desse subquesito poderdo
ser impressas na orientagao paisagem.

14.3.4. Os exemplos de acdes e/ou pegas integrantes do subquesito Solu¢do de Comunicagdo Digital
deverdo ser apresentados conforme a liberalidade do licitante desde que se adeque as dimensdes do
Invélucro n? 2.

14.3.5. O Plano de Comunicacdo Digital — Via Nao Identificada ndao podera ter informac¢do, marca, sinal,
etiqueta ou qualquer outro elemento que possibilite a identificacdo de sua autoria, antes da abertura do
Invélucro n? 3.

14.3.6. Os textos do Raciocinio Basico, da Estratégia de Comunicacdo Digital e da relagdo prevista na
alinea "a" do subitem 14.3.13 estdo limitados, no conjunto, a 15 (quinze) paginas.

14.3.7. Os textos do Plano de Implementacgdo estdo limitados, no conjunto, a 15 (quinze) péginas.
14.3.8. Poderdo ser utilizadas paginas isoladas com a finalidade de indicar o Plano de Comunicagdo

Digital e seus subquesitos. Essas paginas nao serdo computadas no limite de paginas previsto no subitem
14.3.6.

14.3.9. A licitante deverd apresentar o Plano de Comunicacdo Digital — Via Nao Identificada com base no
Briefing (Anexo Il) deste Edital, observadas as seguintes disposic¢des:

14.3.10. Subquesito 1 — Raciocinio Basico — apresentacdo em que a licitante descrevera:

a)analise das caracteristicas e especificidades do Conselho de Arquitetura e Urbanismo de Sao Paulo e do
papel no contexto no qual se insere;

b)diagndstico relativo as necessidades de comunicac¢do digital identificadas;

c)compreensdo da relacdo do Conselho de Arquitetura e Urbanismo de Sdo Paulo com seus diferentes
publicos;

d)compreensdo do desafio e dos objetivos de comunicacao digital estabelecidos no Briefing.

14.3.11. Subquesito 2 — Estratégia de Comunicac¢do Digital — apresentagao e defesa da estratégia proposta
pela licitante para superar o desafio e alcangar os objetivos de comunicacao digital estabelecidos no Briefing,
compreendendo:

a)explicitacdo e defesa da linha tematica e conceitual que fundamenta a Solu¢do de Comunicacdo Digital
na area dos servicos, objeto da licitacao.

b)proposicdo e defesa das fases e dos pontos centrais da proposta, especialmente: o que fazer e quando
fazer. Quais recursos préprios de comunicacdo digital (na area dos servigos, objeto da licitagdo) utilizar;
que outros ambientes, meios, plataformas ou ferramentas digitais utilizar; diretrizes editoriais de
conteldo e tagueamento a serem adotadas. Quais publicos atingir e quais efeitos e resultados
esperados.

14.3.12. Alicitante ndo podera contemplar na Estratégia de Comunicacdo digital atividades de promocao
e a realizacdo de eventos, sem vinculo com a natureza de uma acdo de comunicacdo digital, de
relacionamento com a imprensa e de relagGes publicas.

14.3.13. Subquesito 3 — Solu¢do de Comunicacdo Digital — apresentacdo das ac¢des e/ou pecas de
comunicacdo digital de acordo com a estratégia proposta, contemplando:

a)relagdo de todas as agbes e/ou pecas de comunicacdo digital que a licitante julga necessarias para
superar o desafio e alcancar os objetivos de comunicagdo estabelecidos no Briefing, com o detalhamento
de cada uma;exemplos das acdes e/ou pegas de comunicacgdo digital que apresentem caracteristicas
visuais, constantes da relacdo prevista na alinea anterior, que a licitante julga mais adequadas para
corporificar e ilustrar objetivamente sua proposta.

14.3.14. O detalhamento mencionado na alinea "a" do subitem 14.3.13 deve contemplar a especificacao,
dinamica ou mecanismo de cada a¢do e/ou peca de comunicacdo digital, a explicitacdo de sua finalidade, seu
publico-alvo e suas func¢des taticas no ambito da estratégia proposta.

14.3.15. Se a proposta da licitante previr nimero de a¢6es e/ou pecas de comunicac¢do superior ao limite
estabelecido no subitem 14.3.16, que podem ser apresentadas fisicamente como exemplos, a relacdo
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mencionada na alinea "a" do subitem 14.3.13 devera ser elaborada em dois blocos: um para as acdes e/ou
pegas apresentadas como exemplos e outro para o restante.

14.3.16. Os exemplos de acdes e/ou pecas de comunicacio digital de que trata a alinea "b" do subitem
14.3.13 estdo limitados a 05 (cinco) independentemente do seu tipo ou de sua caracteristica.

14.3.17. Os storyboards e os leiautes impressos devem preservar a capacidade de leitura das mensagens,
sem limitagdo de cores, com ou sem suporte ou passe-partout e deverdo ser apresentados separadamente
do caderno de que trata a alinea "a" do subitem 14.3

14.3.18. No storyboard animado ou no animatic, poderdo ser inseridas fotos e imagens estdticas, além de
trilha sonora, voz de personagens e locugdo - ndo podendo ser inseridas imagens em movimento.

14.3.19. Nos leiautes eletrénicos, poderdo ser inseridos todos os elementos de referéncia da a¢do e/ou
peca de comunicagao digital, como navegabilidade, funcionalidade, imagens em movimento, trilha sonora,
voz de personagens e locugao.

14.3.20. Os leiautes eletronicos e o storyboard animado ou animatic deverdo ser apresentados em CD,
DVD ou pen drive, executdveis em sistema operacional Windows.

14.3.21. Nas midias de apresentag¢do (CD, DVD ou pen drive) ndo poderdo constar informagdo, marca,
sinal, etiqueta ou qualquer outro elemento que possibilite a identificacdo da licitante ou de qualquer
anunciante, somente a marca do seu fabricante.

14.3.22. Os exemplos ndo serdo avaliados sob os critérios geralmente utilizados para pecas finalizadas,
mas apenas como referéncias das propostas a serem produzidas, independente da forma escolhida pela
licitante para apresentacao.

14.3.23.  Para facilitar seu cotejo com a relacdo prevista na alinea "a" do subitem 14.3.13, cada exemplo
devera trazer indicacdo do tipo de acdo e/ou peca de comunicacdo digital.

14.3.24. Parafins de cbmputo das a¢des e/ou pecas de comunicacdo digital que poderido ser apresentadas
fisicamente como exemplos, até o limite de 05 (cinco), devem ser observadas as seguintes regras:

a)as variacOes de abordagem ou formato serdo consideradas como novos exemplos;

b)uma agdo com varias etapas ou uma peca sequencial sera considerada 01 (um) exemplo, se o conjunto
transmitir mensagem Unica;

c)uma landpage e todas as suas paginas serdo considerados 01 (um) exemplo;
d)um video e uma landpage que o hospeda serdo considerados 02 (dois) exemplos;
e)um post e a landpage por ele direcionada serdo considerados 02 (dois) exemplos.

14.3.25. Subquesito 4 —Plano de Implementagdo — a licitante devera apresentar e defender um plano para
desenvolvimento das a¢8es e/ou pecas de comunicacdo constantes de sua proposta, contemplando:

a) cronograma de implementac&o, ativagdo, continuidade, manutencdo, conclusdo das acdes e/ou pecas de
comunicacdo digital, com os respectivos publicos e periodos;

b) orcamento para desenvolvimento das acdes e/ou pecas de comunicacdo digital, com os respectivos
valores (absolutos e percentuais) dos investimentos alocados em sua execucdo técnica.

14.3.26.  As licitantes deverdo apresentar o orcamento disposto na alinea "b" do subitem 14.3.25, com
base:

a) na verba referencial para investimento, estabelecida no Briefing do Anexo Il deste Edital;

b) nos valores cheios previstos na Planilha de Estimativa Anual de Execucdo e Precos do Catalogo de
Produtos e Servigos, disposta no Apéndice I, do anexo |, este Edital;

14.3.27. Caso o Edital venha a ser republicado, com a retomada da contagem do prazo legal, os precos de
mercado a que se refere a alinea "b" do subitem 14.3.26 deverdo ser os vigentes na data de publica¢do do
ultimo Aviso de Licitacdo.

14.3.28. Todas as a¢des e/ou pecas de comunicacdo digital que integrarem a relagdo prevista na alinea
"a" do subitem 14.3.13, deverdo estar contempladas no Plano de Implementacdo, tanto no cronograma
como no orgamento.
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14.3.29. O Plano de Comunicacdo Digital — Via Identificada devera constituir-se em cdpia do Plano de
Comunicacdo Digital - Via N&o Identificada, sem os exemplos de acbes e/ou pecas da Solugdo de
Comunicac¢do Digital, com a finalidade de proporcionar a correlacdo segura de autoria, observadas as
seguintes caracteristicas:

a) ter a identificagdo da licitante;
b) ser datado;

¢) estar assinado na ultima pagina e rubricado nas demais, por quem detenha poderes de representacdo
da licitante, na forma de seus atos constitutivos, devidamente identificado.

Quesito 2 — Capacidade de Atendimento: a licitante devera apresentar as informagdes que constituem o quesito
em caderno especifico, orientacdo retrato, em formato A4, ou A3 dobrado, numerado sequencialmente a partir
da primeira pagina interna, rubricado em todas as paginas e assinado na ultima por quem detenha poderes de
representacdo da licitante, na forma de seus atos constitutivos, devidamente identificado.

14.4.1. O caderno especifico mencionado no subitem 14.4 ndo podera apresentar informacdo, marca,
sinal, etiqueta ou qualquer outro elemento que conste do Plano de Comunicacdo Digital — Via Nao
Identificada, que possibilite a identificacdo da autoria deste.

14.4.2. A Capacidade de Atendimento sera constituida de textos, tabelas, quadros, gréficos, planilhas,
diagramas, fotos e outros recursos, por meios dos quais a licitante devera apresentar:

a)relacdo nominal dos seus principais clientes a época da licitagdo, para os quais desenvolveu solugdes de
comunicacdo digital, com a especificagdo do inicio de atendimento e do objeto do contrato ou do servigo
prestado a cada um deles.

b)quantificagdo e qualificacdo, sob a forma de curriculo resumido (no minimo, nome, formacgdo académica
e experiéncia) dos profissionais que poderdo ser colocados a disposicdo da execucdo do contrato,
discriminando-se as respectivas areas de atuacao.

Quesito 3 — Relatos de Solugdes Pretéritas em Comunicacdo Digital: a licitante deverd apresentar os
documentos, as informagdes e as acdes e/ou pecas de comunicag¢do digital que constituem o quesito, em
caderno especifico, orientacdo retrato, em formato A4, numerado sequencialmente a partir da primeira pagina
interna, rubricado em todas as paginas e assinado na ultima por quem detenha poderes de representacdo da
licitante, na forma de seus atos constitutivos, devidamente identificado.

14.5.1. Os documentos, as informacdes e as acdes e/ou pecas dos relatos mencionados no subitem
precedente nao poderao ter informacdo, marca, sinal, etiqueta ou qualquer outro elemento que conste do
Plano de Comunicagdo Digital — Via Nao Identificada, que possibilite a identificacdo da autoria deste, antes
da abertura do Invélucro n2 3.

14.5.2. A licitante devera apresentar 02 (dois) relatos, cada um com o maximo de 06 (seis) paginas, em
qgue serdo descritas solu¢des de comunicacdo digital propostas pela licitante e implementadas por seus
clientes, na superacdo de desafios de comunicacdo. Cada relato:

a)devera ser elaborado pela licitante, em papel que a identifique;
b)devera contemplar nome, cargo ou fungdo e assinatura de funcionario da licitante responsavel por sua
elaboracao;
c)ndo pode referir-se a agbes de comunicagdo digital solicitadas ou aprovadas pelo Conselho de
Arquitetura e Urbanismo de Sdo Paulo, no ambito de seus contratos;
d)devera estar formalmente validado pelo respectivo cliente, de forma a atestar a sua autenticidade.
14.5.3. A validacdo deverd ser feita em documento apartado dos relatos, o qual ndo entrara no computo
do numero de pagina de que trata o subitem 14.5.2. No documento de validacdo constara, além do ateste

dos relatos, o nimero do contrato, o nome empresarial do cliente, o nome do signatario, seu cargo/funcéo
e sua assinatura.
14.5.4. A assinatura do cliente para validar o relato poderd ser realizada através de plataformas de

assinatura digital, admitindo-se expressamente tal meio como valido, nos termos do permissivo contido no
§22 do art. 10 da Medida Proviséria n2 2.200-2/2001.
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14.5.5. Os Relatos de Solu¢des Pretéritas em Comunicacdo Digital, de que trata o subitem 14.5.2. devem
ter sido implementados a partir de 12 de julho de 2021.
14.5.6. E permitida a inclusdo de até 03 (trés) acdes e/ou pecas de comunicacdo digital,

independentemente do seu tipo ou de sua caracteristica, em cada relato, observando-se as seguintes regras
para sua apresentagdo:

a)na versdo digital: deverdo ser fornecidas em DVD, CD ou pen drive, executaveis no sistema operacional
Windows, podendo integrar o caderno especifico previsto no subitem 14.5. ou ser apresentadas soltas;

b)na versdo impressa: poderao integrar o caderno especifico previsto no subitem 14.5., em papel A4 ou A3
dobrado, ou ser apresentadas soltas, em qualquer formado, dobradas ou ndo. Em todos os casos, devera
ser preservada a capacidade de leitura dos textos e das mensagens e indicadas suas dimensdes originais;

c)para cada acdo e/ou peca de comunicacdo digital, devera ser apresentada uma ficha técnica com a
indicacdo sucinta do problema que se propds a resolver.
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JULGAMENTO DAS PROPOSTAS TECNICAS

14.6. As Propostas Técnicas das licitantes serdo analisadas quanto ao atendimento das condi¢Oes estabelecidas neste
Edital.

14.6.1. Serdo levados em conta pela Subcomissdao Técnica, como critério de julgamento técnico, os
seguintes atributos da Proposta Técnica, em cada quesito ou subquesito:

14.6.1.1. Quesito 1 - Plano de Comunicagao Digital

Subquesito 1 - Raciocinio Basico

1. acuidade demonstrada na anadlise das caracteristicas e especificidades do Conselho de Arquitetura e Urbanismo
de S3o Paulo e do contexto de sua atuagao;

2. a pertinéncia dos aspectos relevantes e significativos apresentados, relativos as necessidades de comunicacdo
digital identificadas;

3. a adequagdo demonstrada na andlise da relagao do Conselho de Arquitetura e Urbanismo de Sdo Paulo com seus
diferentes publicos;

4. aassertividade demonstrada na andlise e compreensdo do desafio de comunicacdo a ser superado pelo Conselho
de Arquitetura e Urbanismo de Sdo Paulo e no entendimento dos objetivos de comunicacdo estabelecidos no
Briefing.

Subquesito 2 - Estratégia de Comunicacio Digital

5. a adequacgdo da linha tematica e conceitual que fundamenta a solugdo proposta a natureza e as atividades do
Conselho de Arquitetura e Urbanismo de S3o Paulo, bem como ao desafio e aos objetivos de comunicagdo;

6. 0 alcance e as possibilidades de interpretacdes positivas para a comunicagao digital do Conselho de Arquitetura
e Urbanismo de Sdo Paulo no seu relacionamento com a imprensa, formadores de opinido e demais publicos de
interesse;

7. a consisténcia técnica da apresentacdo e defesa dos pontos centrais da Estratégia de Comunicac¢do Digital pela
licitante e sua capacidade de articular os conhecimentos sobre o Conselho de Arquitetura e Urbanismo de Sao
Paulo, o desafio e os objetivos de comunicacdo digital estabelecidos no Briefing;

8. a pertinéncia das relagGes de causa e efeito entre a Estratégia de Comunica¢do Digital proposta e os efeitos e
resultados esperados;

9. aexequibilidade da Estratégia de Comunicac¢do Digital, considerada a verba referencial estabelecida no Briefing.

Subguesito 3 — Solucdo de Comunicacdo Digital

1. o alinhamento das acBes e/ou pecas de comunicagdo digital com a estratégia proposta;

2. a pertinéncia da proposta com a natureza do Conselho de Arquitetura e Urbanismo de S3o Paulo e com o desafio
e objetivos de comunicagado digital estabelecidos no Briefing;

3. a adequacdo das acGes e/ou materiais propostos ao perfil dos respectivos publicos e sua compatibilidade com os
recursos proprios de comunicagdo do Conselho de Arquitetura e Urbanismo de Sdo Paulo;

4. amultiplicidade de interpretages favoraveis que as a¢cdes e/ou materiais comportam;
5. afuncionalidade das aces e/ou materiais propostos;

6. aexequibilidade das acdes e/ou materiais propostos, com base no investimento disponivel.

Subquesito 4 — Plano de Implementacdo

1. a adequacdo do cronograma de producdo, implementagdo, manutenc&o e conclusio das a¢bes e/ou materiais de
comunicacdo digital, considerado o grau de complexidade de sua execugao técnica e as especificidades do desafio
e dos objetivos de comunica¢do apresentados no Briefing;

2. o grau de eficiéncia, a economicidade e a otimizacdo dos recursos na utilizacdo da verba referencial estabelecida
no Briefing, demonstrados no orgamento para desenvolvimento da proposta

14.6.1.2. Quesito 2 - Capacidade de Atendimento

1. o porte e a tradi¢do dos clientes em sua comunicacdo digital e o periodo de atendimento a cada um;
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2. a experiéncia dos profissionais da licitante em comunica¢do digital e a adequacdo das quantificacbes e
qualificagGes desses profissionais as necessidades do Conselho de Arquitetura e Urbanismo de Sdo Paulo;

14.6.1.3. Quesito 3 — Relatos de Solucdes Pretéritas em Comunicacdo Digital

1. a evidéncia de planejamento estratégico por parte da licitante na proposi¢ao da solugdo de comunicagdo digital
em cada relato;

2. a demonstracdo de que a solugao de comunicacao digital contribuiu para o alcance dos objetivos de comunicacao
do cliente;

3. a complexidade do desafio de comunicacdo digital apresentado no relato e a relevancia dos resultados obtidos;

4. a qualidade da execuc¢do e do acabamento das acbes e/ou pecas de comunicacdo digital desenvolvidas pela
licitante para seu cliente;

5. o0 encadeamento logico e a clareza da exposi¢do do relato pela licitante.

14.7. Na proposta técnica, a pontuagdo maxima dos quesitos e subquesitos podera atingir o total de até 100 (cem)
pontos e serd apurada segundo a metodologia a seguir:

QUESITOS E SUBQUESITOS PONTUACAO MAXIMA
QUESITO 1. Plano de Comunicagao Digital 75 pontos
Subquesito 1. Raciocinio Basico 10 pontos
Subquesito 2. Estratégia de Comunicagdo Digital 25 pontos
Subquesito 3. Solugdo de Comunicagao Digital 20 pontos
Subquesito 4. Plano de Implementagdo 20 pontos
QUESITO 2. Capacidade de Atendimento 15 pontos

Presenca de clientes integrantes do Setor
Pdblico - 5,0 pontos*

Subquesito 1. Relagdo dos principais clientes,

_ o , Presenca de clientes com atuagdo nacional e
seguindo requisitos do item 14.5.5.

regional - 3,0 pontos*

*A pontuacgdo deste subquesito considerara apenas
um critério, prevalecendo o de maior valor.
(maximo 5 pontos)

Apenas clientes com atuagado regional — 1,5
ponto*

Qualificagao dos profissionais (Maximo 5
pontos)

03 (trés) ou mais profissionais com pods-
graduagdo em areas correlatas ao objeto da
licitacdo — 5,00 pontos**

03 (trés) ou mais profissionais com graduagdo

Subquesito 2. Qualifica¢do e experiéncia dos em areas correlatas ao objeto da licitagdo - 3,0
profissionais pontos**

**Neste subquesito considerar-se-a a soma das 03 (trés) ou mais profissionais com graduagdo em
pontuacdes de maior valor atribuidas em cada outras areas -1,0 ponto**

critério. (maximo 10 pontos)

Experiéncia Profissional dos 3 principais
responsaveis técnicos da licitante. (maximo 5
pontos)

Mais de 30 anos somados - 5,0 pontos*

Entre 20 e 29 anos somados — 3,5 pontos *

Entre 9 e 28 anos somados - 2,0 pontos *
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Até 8 anos somados - 1,0 pontos *

QUESITO 3. Relatos de SolugGes Pretéritas em 10 pontos
Comunicagao
PONTUACAO TOTAL 100 pontos

14.8. Se a licitante ndo observar a quantidade estabelecida para apresentacdo dos Relatos de SolucGes Pretéritas em
Comunicacdo Digital, constante do subitem 14.5.2 deste Edital, sua pontuagdo maxima, nesse quesito, sera
proporcional a quantidade de relatos por ela apresentada, sendo a proporcionalidade obtida mediante a
aplicacdo de regra de trés simples, em relacdo a pontuagdo maxima prevista no subitem 14.7.

14.9. A pontuac¢do de cada quesito correspondera a média aritmética dos pontos atribuidos por cada membro da
Subcomissdo Técnica, considerando-se 02 (duas) casas decimais.

14.10.A Subcomissdo Técnica reavaliard a pontuacdo atribuida a um quesito ou subquesito sempre que a diferenca
entre a maior e a menor pontuacgao for superior a 20% (vinte por cento) da pontuagdao maxima do quesito ou do
subquesito, com o fim de restabelecer o equilibrio das pontuag¢des atribuidas, em conformidade com os critérios
objetivos previstos neste Edital.

14.10.1.  Persistindo a diferenca de pontuacdo prevista apds a reavaliagcdo do quesito ou subquesito, os
membros da Subcomissdo Técnica, autores das pontuac¢des consideradas destoantes, deverao registrar em
ata as raz0es que os levaram a manter a pontuac¢ao atribuida ao quesito ou subquesito reavaliado, que serd
assinada por todos os membros da Subcomissao e passard a compor o processo desta licitagao.

14.11.A pontuacao final da Proposta Técnica de cada licitante corresponderd a soma dos pontos dos 03 (trés) quesitos:
Plano de Comunicagdo; Capacidade de Atendimento; e Relatos de Solugdes Pretéritas em Comunicacao.

14.12.Serd classificada em primeiro lugar, na fase de julgamento da Proposta Técnica, a licitante que obtiver a maior
pontuacdo, observado o disposto no subitem 14.11 deste Edital.

14.13.Serd desclassificada a Proposta Técnica que incorrer em qualquer uma das situacées abaixo descritas:

a)apresentar qualquer informagdo, marca, sinal, etiqueta ou qualquer outro elemento que possibilite a
identificagdo da autoria do Plano de Comunicagdo — Via N3do ldentificada, antes da abertura do Invélucro
n? 3;

b)ndo alcancar, no total, 50 (cinquenta) pontos;
c) obtiver pontuagdo zero em qualquer um dos quesitos ou subquesitos.

14.14.Podera ser desclassificada a Proposta Técnica que ndo atender as demais exigéncias do Edital, a depender da
gravidade da ocorréncia, podendo ser relevados aspectos puramente formais que ndo comprometam a lisura e
o carater competitivo da concorréncia.

14.15.Se houver empate que impossibilite a identificacdo automatica da melhor Proposta Técnica, sera considerada
como classificada em primeiro lugar a licitante que tiver obtido a maior pontuacdo, sucessivamente, nos
guesitos Plano de Comunicacdo, Capacidade de Atendimento e Relatos de Solugdes Pretéritas em Comunicagdo.

14.15.1.  Persistindo o empate, a decisdo sera feita por sorteio, a ser realizado em sessdo ou ato publico,
com data previamente divulgada e participacao de todas as licitantes.

15. ENTREGA DAS PROPOSTAS DE PRECOS
Invélucro n?5
15.1. No Invélucro n2 5 deverd estar acondicionada a Proposta de Precos das licitantes.

15.1.1. O Invélucro n? 5 devera estar fechado e rubricado no fecho, com a seguinte identificacdo:
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Invélucro n2 5

Proposta de Pregos

Nome empresarial e CNPJ da licitante

Concorréncia n2 90002/2025 — Conselho de Arquitetura e Urbanismo de Sdo Paulo

16.

16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

16.5.

16.6.

16.7.

15.1.2. O Invélucro n2 5 devera ser providenciado pela licitante e podera ser constituido de embalagem
adequada as caracteristicas de seu conteudo, desde que inviolavel, quanto as informacdes de que trata, até
sua abertura.

APRESENTAGAO DAS PROPOSTAS DE PREGOS

As orientacGes pertinentes a apresentacdao das Propostas de Precos e as disposi¢cdes relacionadas a seu
julgamento estdo estabelecidas a seguir.

A licitante devera apresentar sua Proposta de Precos:

a)em caderno Unico, em papel que a identifique, com paginas numeradas sequencialmente, redigida em
lingua portuguesa, salvo quanto a expressdes técnicas de uso corrente, com clareza, sem emendas ou
rasuras;

b)datada e assinada por quem detenha poderes de representacdo, na forma de seus atos constitutivos,
devidamente identificado.

A Proposta de Precos devera ser elaborada conforme o modelo do Apéndice IV do Anexo | deste Edital, e serd
constituida de:

a)percentual de desconto incidentes sobre Produtos e Servicos;
b)conjunto de declarag¢des;
c)informagdes sobre a licitante.

O percentual de desconto, a ser concedido ao contratante, incidente de forma linear sobre os valores elencados
na PLANILHA DE ESTIMATIVA ANUAL DE EXECUCAO E PRECOS DO CATALOGO DE PRODUTOS E SERVICOS,
constante do Apéndice Il do Anexo | deste Edital, ndo podera ser inferior a 4% (quatro) por cento.

16.4.1. Nos precos unitarios maximos dos Produtos e Servicos, elencados no Apéndice Il do Anexo | deste
Edital, deverdo estar incluidos todos os custos da licitante, diretos e indiretos, tais como: despesas com
planejamento e apresentagdes; encargos sociais e trabalhistas de mdo de obra; equipamentos (hardware),
programas (software); impostos; taxas; seguros; e demais obrigagdes financeiras, de qualquer natureza,
envolvidas na execu¢ao do objeto do contrato.

O percentual de desconto deve ser apresentado em valores numéricos, com 2 (duas) casas decimais, e por
extenso.

O prazo de validade da Proposta de Precos devera ser de, no minimo, 60 (sessenta) dias corridos, contados de
sua apresentagao.

16.6.1. Caso a licitante fixe um prazo de validade inferior ao exigido no subitem 16.6 ou, ainda, esteja
com o prazo de validade de sua proposta expirado na sessdo de abertura dos invélucros com as Propostas
de Precos, a Comissdao Permanente de Contratacdo realizara com ela diligéncia nos termos do §22 do art. 59
da Lei n® 14.133/2021, como forma de prorrogar o referido prazo.

16.6.2. Alicitante que ndo aceitar prorrogar o prazo de validade expirado na abertura dos invélucros com
as Proposta de Pregos ou antes do encerramento do certame sera desclassificada.

Os pregos dos produtos e servigos, decorrentes do percentual de desconto proposto, sdo de exclusiva
responsabilidade da licitante e ndo Ihe assistira o direito de pleitear nenhuma alteragdo posterior, sob a alegacdo
de erro, omissdo ou qualquer outro pretexto.
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COMISSAO PERMANENTE DE CONTRATACAO E SUBCOMISSAO TECNICA

Esta concorréncia sera processada e julgada pela Comissdao Permanente de Contratagdo, com excegao da andlise
e julgamento das Propostas Técnicas.

As propostas Técnicas serdo analisadas e julgadas por Subcomissdo Técnica, constituida por 03 (trés) integrantes
com formagdo académica nas dreas de comunicagdo ou com atuac¢do nos ultimos 04 (quatro) anos, sendo pelo
menos 1 (um) ano de forma ininterrupta nas areas relacionadas ao objeto da contratagao.

17.2.1. Na composi¢do da Subcomissdo Técnica, 2/3 (dois tercos) dos integrantes terdo vinculo com o
Conselho de Arquitetura e Urbanismo de Sdo Paulo e 1/3 (um terco) dos integrantes ndo tera vinculo
funcional ou contratual, conforme estabelecido no art. 41 da Instru¢cdo Normativa SECOM/PR no 1/2023 e
no art. 10-A do Decreto n2 6.555/2008.

A escolha dos membros da Subcomissdo Técnica dar-se-a por sorteio, em sessao publica, sendo constituida por,
pelo menos, 03 (trés) membros titulares entre os nomes de uma relagdo prévia que terd, no minimo, o triplo do
numero de integrantes da Subcomissao, previamente cadastrados, sendo 06 (seis) integrantes com vinculo com
o Conselho de Arquitetura e Urbanismo de S3o Paulo, de acordo com a INSTRUCAO NORMATIVA SECOM/PR N2
1/2023 e 03 (trés) sem vinculo, que serdo definidos através de Chamamento Publico para formacdo de
subcomissdo técnica.

17.3.1. Os nomes remanescentes da relacdo apods sorteio dos 03 (trés) membros da Subcomissdo Técnica
serdo todos sorteados para definicdo de uma ordem de supléncia, a serem convocados nos casos de
impossibilidade de participacdo de algum dos titulares.

17.3.1.1. Para composicdao da relacdo prevista no subitem 17.3, a Comissdao Permanente de
Contracdo devera solicitar a comprovacao dos requisitos de qualificacdo, dispostos no subitem 17.2, dos
possiveis membros da Subcomissdo Técnica.

17.3.2. A relacdo dos nomes referidos no subitem 17.3 sera publicada pela Comissdo Permanente de
Contratacdo no Portal Nacional de Contrataces Publicas (PNCP) e no Diario Oficial da Unido (DOU), em prazo
ndo inferior a 10 (dez) dias da data em que sera realizada a sessdo publica marcada para o sorteio.

17.3.3. O sorteio serd processado pela Comissdo Permanente de Contratacdo de modo a garantir o
preenchimento das vagas da Subcomissdo Técnica, de acordo com a proporcionalidade do numero de
membros que mantenham ou nao vinculo com o Conselho de Arquitetura e Urbanismo de Sdo Paulo, nos
termos do subitem 17.3 deste Edital.

17.3.4. Até 48 (quarenta e oito) horas antes da sessao publica destinada ao sorteio, qualquer interessado
podera impugnar pessoa integrante da relacdo a que se refere o subitem 17.3, mediante a apresentacao a
Comissdo Permanente de Contratacdo de justificativa para a exclusao.

17.3.5. Admitida a impugnacdo, o impugnado terd o direito de abster-se de atuar na Subcomissdo
Técnica, declarando-se impedido ou suspeito, antes da decisdo da autoridade competente.

17.3.6. A abstengdo do impugnado ou o acolhimento da impugnac¢do, mediante decisdo fundamentada
da autoridade competente, implicara, se necessario, a elaboracdo e a publicacdo de nova lista, sem of(s)
nome(s) impugnado(s), respeitado o disposto neste item.

17.3.6.1. Serd necessdrio publicar nova relacdo se o nimero de membros mantidos depois da
impugnacao restar inferior a quantidade disposta no subitem 17.3 deste Edital.

17.3.6.2. Sé serd admitida nova impugnag¢do a nome que vier a completar a relagdo anteriormente
publicada.

17.3.7. A sessdo publica para o sorteio sera realizada apds a decisdo motivada da impugnacdo, em data
previamente designada, garantidos o cumprimento do prazo minimo previsto no subitem 17.3.2 e a
possibilidade de fiscalizacdo do sorteio por qualquer interessado.

17.4. A Comissdo Permanente de Contratacdo e a Subcomissdo Técnica cuidardo para que a interpretacdo e aplicacdo

das regras estabelecidas neste Edital busquem o atingimento das finalidades da licitacdo e, conforme o caso,
poderdo relevar aspectos puramente formais nos Documentos de Habilitacdo e nas Propostas das licitantes,
desde que ndo comprometam a lisura e o carater competitivo desta concorréncia e contribuam para assegurar
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a contratacdo da proposta mais vantajosa, nos termos do art. 52, caput, da Lei 14.133/2021.

17.4.1. Os membros da Comissdao Permanente de Contratagdo e da Subcomissdo Técnica assinardo Termo
de Responsabilidade, que ficara nos autos do processo desta concorréncia, observados os respectivos modelos:

COMISSAO PERMANENTE DE CONTRATACAO TERMO DE RESPONSABILIDADE

Lo BU, et , Matricula N2 ......cooovvvneveieiinnnnen. , lotado no , integrante
da Comissdo Permanente de Contratagdo - processo licitatorio - Concorréncia n2 90002/2025 realizado
pelo(a) , para a contratacdo de empresa especializada em Comunicag¢do Digital, comprometo-me a
manter o sigilo e a confidencialidade com relagdo a qualquer informacdo relacionada ao presente
certame, em especial a apresentacdo e julgamento das Propostas Técnicas das licitantes, até a sua
divulgacdo e/ou publica¢do na imprensa oficial.

S

. Comprometo-me, ainda, a:

I NAO divulgar ou fazer uso de informacgdes privilegiadas, em proveito préprio ou de terceiro, obtida em
razao das atividades exercidas nesta Comissao Permanente de Contratacao;

i NAO exercer atividade que implique a presta¢do de servicos ou a manutenc3o de relagdo de negdcio com
pessoa fisica ou juridica que tenha interesse na Concoréncia;

m NAO exercer, direta ou indiretamente, atividade que em razdo da sua natureza seja incompativel com as
atribuicdes da Comissdo Permanente de Contratagdo ;

v NAO atuar, ainda que informalmente, como procurador, consultor, assessor ou intermediario de
interesses privados, relacionados ao objeto da Concorréncia;

v NAO praticar ato em beneficio de interesse de pessoa juridica de que eu participe ou ainda meu cénjuge,
companheiro ou parentes, consanguineos ou afins, e possa ser por mim beneficiados ou influir em meus
atos nesta Comissao Permanente de Contratacao;

vi NAO receber presente de quem tenha interesse em minha decisio como membro desta Comissdo
Permanente de Contratagao, fora dos limites e condi¢Ges estabelecidas;

v NAO prestar servigos, ainda que eventuais, a empresa de comunicacdo cuja atividade seja contratada
pelo ente responsavel pela presente contratacao.

Data: de de

Assinatura Servidor
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SUBCOMISSAO TECNICA

ORIENTACOES GERAIS

Esta concorréncia para contratagdo de servicos de comunicagdo Digital é processada e julgada pela Comissdo Permanente de Contratagdo, com excegdo
da andlise técnica.

A Subcomissdo Técnica analisara as propostas e informagdes apresentadas nos Invélucros n2 2 (Plano de Comunicagdo — Via N3do Identificada),
Invélucro n? 3 (Capacidade de Atendimento e Relatos de Solugdes Pretéritas em Comunicagdo) para julgamento das Propostas Técnicas das licitantes.

A Subcomissdo Técnica tem total autonomia na pontuagdo das propostas técnicas, observadas as disposi¢des estabelecidas no Edital, ndo estando
submetida a érgdo/entidade Ministério da Educaggo ou de origem, nem da Comissdo Permanente de Contratagdo, nas questdes relacionadas ao
julgamento técnico.

Todos os membros da Subcomissdo Técnica participam de forma igualitaria, com o mesmo poder de decisdo e expressdo, independentemente do
cargo/fungdo e de origem. A pontuagdo de cada proposta refletird seu grau de adequag&o as exigéncias deste Edital, resultante da comparag&o direta
entre as propostas em cada quesito ou ssubquesito.

EU, coeieieeeee ettt e , Matricula n? .....ccooeeveeciinieneees , vinculado(a) ao , integrante da Subcomissdo Técnica do presente
processo de Concorréncia realizado pelo(a) , para a contratagdo de empresa especializada na prestagdo de servigos de Comunicagao|
Digital.

Comprometo-me a manter o sigilo e a confidencialidade, com relagdo as Propostas Técnicas apresentadas pelas licitantes participantes do presente
certame e as informagdes relacion quesitos e subquesitos analisados.

Comprometo-me, ainda, a:

I —NAO divulgar ou fazer uso de informacdes privilegiadas, em proveito préprio ou de terceiro, obtida em
razdo das atividades exercidas nesta Subcomissdo Técnica

I — NAO exercer atividade que implique a presta¢do de servicos ou a manutencio de relac3o de negécio
com pessoa fisica ou juridica que tenha interesse na Concorréncia.

m —NAO exercer, direta ou indiretamente, atividade que em razdo da sua natureza seja incompativel com
as atribui¢cdes da Subcomissdo Técnica que agora ocupo da Concorréncia em comento;

v — NAO atuar, ainda que informalmente, como procurador, consultor, assessor ou intermediario de
interesses privados, relacionados ao objeto da Concorréncia;

v — NAO praticar ato em beneficio de interesse de pessoa juridica de que eu participe ou ainda meu
conjuge, companheiro ou parentes, consanguineos ou afins, possa ser por mim beneficiados ou influir
em meus atos nesta Subcomissdo Técnica;

vi —NAO receber presente, vantagem ou beneficio de quem tenha interesse na minha atuacio ou decisdo
como membro desta Subcomissdo Técnica, excetuadas as hipdteses legalmente permitidas, conforme
limites e condicOes estabelecidos na legislacdo aplicavel,

vi — NAO prestar servicos, ainda que eventuais, a empresa de comunica¢do cuja atividade esteja
relacionada ao objeto desta licitacdo, ou que venha a ser contratada pelo ente ao qual estou vinculado;

v — NAO participar, direta ou indiretamente, das sess&es publicas desta licitagdo, realizadas pela Comissdo
Permanente de Contratagdo, tampouco influenciar ou intervir em suas decisdes, em respeito ao principio
da segregacdo de fungoes;

Data: de de

17.4.1.1. Os membros da Comissdo Permanente de Contrata¢do e da Subcomissao Técnica serdo responsabilizados,
na forma da lei, por eventuais a¢cdes ou omissdes que prejudiquem o curso do processo licitatério, nos
termos do capitulo | do Titulo IV da Lei n? 14.133/2021, no que couber.

18. DIVULGACAO DOS ATOS LICITATORIOS

18.1. Ajuizo da Comissdao Permanente de Contratagao, todas as decisGes referentes a esta concorréncia poderao ser
divulgadas conforme a seguir, ressalvadas aquelas cuja publicacdo no Diario Oficial da Unido é obrigatéria:
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a)nas sessoes de abertura de invdlucros;

b)no sitio oficial https://transparencia.causp.gov.br/editais-e-resultados/;

c) por qualquer outro meio que permita a comprovagao inequivoca do recebimento da comunicagao pelas
licitantes.

19. RECURSOS ADMINISTRATIVOS

19.1. Eventuais recursos referentes a presente concorréncia deverao ser interpostos no prazo maximo de 03 (trés)
dias uteis a contar da intimagao do ato ou da lavratura da ata, em peticdo escrita dirigida a Coordenacdo de
Licitagdes e Contratos do Conselho de Arquitetura e Urbanismo de Sdo Paulo, por intermédio da Comissao
Permanente de Contratacao, encaminhado para o e-mail licitacao@causp.org.br e, em seguida, protocolizada
no Conselho de Arquitetura e Urbanismo de Sdo Paulo, Rua Quinze de Novembro, 194, 01013-000 Sao Paulo —
SP, ou outro enderec¢o na cidade de S3o Paulo, a ser divulgado antecipadamente, de segunda a sexta-feira, no
horario de 9h as 17h.

19.1.1. A intencdo de interpor recurso poderda ser manifestada por qualquer licitante,
independentemente de ter representante presente na sessdo publica, mediante envio de e-mail para
licitacao@causp.org.br até as 23h59 do primeiro dia Util subsequente a data da divulgacdo da ata da sessdo,
sob pena de preclusao.

19.2. A manifestagdo também podera ser feita oralmente durante a prépria sessdo publica.

19.3. O prazo de 3 (trés) dias Uteis previsto no subitem 19.1 para apresentacdo das razdes recursais tem inicio no
primeiro dia util subsequente ao da intimacdo ou da lavratura da ata que contenha a decisdo objeto do recurso.

19.4. Somente serdo admitidas as razdes recursais apresentadas por licitantes que tiverem manifestado
tempestivamente a intencdo de recorrer até as 23h59 do primeiro dia Util subsequente a data da divulgacdo da
ata da sessdo.

19.5. Interposto o recurso, o fato serd comunicado as demais licitantes, que poderdo impugna-lo no prazo maximo
de 03 (trés) dias uteis.

19.6. Recebida(s) a(s) impugnacao(des), ou esgotado o prazo para tanto, a Comissdo Permanente de Contratacdo
podera reconsiderar a sua decisdao, no prazo de 03 (trés) dias Uteis, ou, no mesmo prazo, submeter o recurso,
devidamente instruido, e respectiva(s) impugnac¢do(des) a autoridade superior, que decidird em 10 (dez) dias
Uteis contados de seu recebimento.

19.7. Nao sera conhecido o recurso interposto fora do prazo legal, subscrito por representante nao habilitado
legalmente ou nado identificado no processo como representante da licitante.

19.8. Serd franqueada aos interessados, desde a data do inicio do prazo para interposi¢ao de recursos ou impugnacgdes
até o seu término, vistas ao processo desta concorréncia. Os licitantes que desejarem obter vistas dos autos
deverdo encaminhar o pedido ao e-mail licitacao@causp.org.br por intermédio do qual sera providenciado o
link para acesso aos documentos.

19.9. Os recursos das decisdes referentes a habilitacdo ou inabilitacdo de licitante e ao julgamento da Proposta
Técnica terdo efeito suspensivo, podendo a Comissdo Permanente de Contratacdo, motivadamente, e se houver
interesse para o Conselho de Arquitetura e Urbanismo de Sao Paulo, atribuir efeito suspensivo aos recursos
interpostos contra outras decisdes.

19.10.Um eventual acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.

20. PROCEDIMENTOS LICITATORIOS

20.1. Serdo realizadas sessGes publicas, observados os procedimentos previstos neste Edital e na legislacdo, das quais
serdo lavradas atas circunstanciadas dos atos e fatos dignos de registro, assinadas pelos membros da Comissao
Permanente de Contratacao e pelos representantes das licitantes presentes.

20.1.1. A participacdo de representante de qualquer licitante dar-se-4 mediante a prévia entrega de
documento habil, conforme estabelecido no item 8 deste Edital.
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20.1.2. Os representantes das licitantes presentes poderdao nomear comissao constituida de alguns entre
eles para, em seu nome, tomar conhecimento e rubricar os Documentos de Habilitacdo e as Propostas nas
sessOes publicas integrantes da Subcomissdo Técnica ndo poderao participar das sessdes de recebimento e
abertura dos invélucros com as Propostas Técnicas e de precos.

20.1.3. A andlise dos Documentos de Habilitacdo das licitantes, o julgamento da Proposta Técnica e o
julgamento final da concorréncia serao efetuados exclusivamente com base nos critérios especificados neste
Edital.

20.1.4. Antes do aviso oficial do resultado desta concorréncia, ndo serdo fornecidas, a quem quer que

seja, quaisquer informacgdes referentes a analise, avaliacdo ou comparacgao entre as Propostas Técnicas e de
precos ou adjudicacdo do objeto da licitagdo a vencedora, cabendo a assinatura do Termo de
Responsabilidade tanto pela Comissdo Permanente de Contratacdo quanto pela Subcomissdo Técnica,
observado os modelos dispostos no subitem 17.4.1.

20.1.5. Qualquer tentativa de o licitante influenciar a Comissdo Permanente de Contratacdo ou a
Subcomissdo Técnica no processo de julgamento da Proposta Técnica resultara na sua desclassificagdo.

20.1.6. Por ocasido da abertura dos invélucros n? 1, n2 2, n2 3, n2 4 e n2 5 para rubrica dos conteldos pela
Comissdo Permanente de Contratacdo e pelas licitantes, ndo sera permitida a retirada de documentos do
recinto da sessdo publica, nem a sua reprodugdo sob qualquer forma, inclusive por meio de fotos/filmagens.

20.1.7. A Comissdo Permanente de Contratacdo poderd alterar as datas ou as pautas das sessoes,
antecipa-las ou mesmo suspendé-las, em fun¢do do desenvolvimento dos trabalhos, obedecidas as normas
legais aplicaveis.

Primeira Sessao

20.2. A primeira sessdo publica sera realizada no dia, hora e local previstos no subitem 9.2 deste Edital e tera a
seguinte pauta:

a)identificar os representantes das licitantes presentes e colher suas assinaturas na lista de presenca;

b)verificar o cumprimento das condicGes de participa¢do, nos termos do item 4 deste Edital e registrar em
ata eventuais casos de descumprimento;

c) receber das licitantes em condicGes de participacdo os Invélucros n2 1, n2 2, n2 3, n2 4 e n2 5, cujos
fechos serdao rubricados pelos membros da Comissao Permanente de Contratacdo e pelos
representantes das licitantes presentes ou por comissao por eles indicada, os quais ficardo sob a
responsabilidade da Comissdao Permanente de Contratacao;

d)conferir a conformidade de apresentagdo dos invélucros com as disposi¢Ges deste Edital;

e)abrir o Invélucro n? 1, cujos documentos serdo rubricados pelos membros da Comissdao Permanente de
Contratacao e pelos representantes das licitantes presentes ou por comissao por eles indicada;

f) analisar os Documentos de Habilitacdo, observado o atendimento ao disposto no item 12 e na legislacdo
em vigor;

g)colocar a disposicdo dos representantes das licitantes, para exame, os documentos integrantes do
Invélucro n? 1;

h)dar conhecimento do resultado da habilitagcdo e informar que ele sera publicado na forma do item 18.1,
com a indicacdo das licitantes habilitadas e inabilitadas, abrindo-se prazo de 03 (trés) dias Uteis para
interposicdo de recurso, conforme disposto nas alineas "b" e "c" do inciso | do art. 165 da Lei n?
14.133/2021.

a)A intencdo de recorrer seguira conforme disposi¢coes dos itens 20.1.1 e 20.1.2.

20.2.1. O Invdlucro n2 2, com o Plano de Comunicagdo Digital — Via Ndo Identificada das licitantes sé sera
recebido pela Comissdao Permanente de Contratacao se:

a)ndo estiver identificado;

b)ndo apresentar informacgdo, marca, sinal, etiqueta ou qualquer outro elemento que possibilite a
identificagdo da licitante, antes da abertura do Invélucro n2 3;



: SERVICO PUBLICO FEDERAL
Conselho de Arquitetura e Urbanismo de Sao Paulo

c) ndo estiver danificado ou deformado pelos materiais ou demais documentos nele acondicionados, de
modo a possibilitar a identificacdo da licitante, antes da abertura do Invélucro n2 3.

20.2.2. Na ocorréncia de qualquer das hipdteses acima previstas, a Comissdo Permanente de Contratagdo
nao recebera o Invdlucro n? 2, o que também a impedira de receber os demais invélucros da mesma licitante.

20.2.3. Por ocasido da consulta ao Sistema Oficial de Registro Cadastral Unificado, referido no subitem
11.1, serdo impressas as declaracdes de Situacdo do Fornecedor das licitantes cadastradas, que serao
assinadas pelos membros da Comissao Permanente de Contratacdo e pelos representantes das licitantes, ou
por comissdo por eles nomeada, as quais serdo juntadas aos demais documentos apresentados pela
respectiva licitante.

20.2.4. Ao dar conhecimento do resultado da habilitagdo e estando presentes todos os representantes
das licitantes, a Comissdao Permanente de Contratagao podera verificar a possibilidade de antecipar a pauta
da segunda sessao.

Segunda Sessao

20.3. Na&o tendo sido interposto recurso na fase de habilitagdo, ou tendo havido a sua desisténcia ou, ainda, tendo
sido julgados os recursos interpostos, a Comissdo Permanente de Contratacdo convocara as licitantes, na forma
do item 18, para participar da segunda sessdo publica, com a seguinte pauta:

a)identificar os representantes das licitantes presentes e colher suas assinaturas na lista de presenca;
b)retirar e rubricar o contetdo do Invdlucro n2 2, padronizados e apdcrifos, de todas as licitantes;

c)colocar a disposicdo dos representantes das licitantes, para exame e rubrica, os documentos que
constituem os Invélucros n22

d)abrir e rubricar o contetdo do Invélucro n2 4 das licitantes habilitadas;

e)colocar a disposicdo dos representantes das licitantes, para exame e rubrica, os documentos que
constituem os Invélucros n2 2 e n2 4 das licitantes habilitadas

f) informar que as licitantes serdo convocadas para a préxima sessdo na forma do item 19 deste Edital.

20.3.1. A Comissdo Permanente de Contratacgdo, antes do procedimento previsto na alinea "c" do subitem
20.3, adotara medidas para evitar que seus membros ou os representantes das licitantes possam, ainda que
acidentalmente, identificar a autoria de algum Plano de Comunicacdo Digital — Via Ndo Identificada.

20.3.2. Antes de serem abertos para rubrica dos conteldos pelos presentes na segunda sessdo, os
Invdlucros n? 2, com o Plano de Comunicacgdo Digital — Via Nao Identificada, devem ser misturados, de modo
gue ndo possam ser vinculados aos respectivos autores e a ordem sequencial de sua entrega a Comissdo
Permanente de Contratacao.

20.3.3. Se, ao examinar ou rubricar os contetdos dos Invélucros n? 2 e n? 4, a Comissdo Permanente de
Contratacdo ou o0s representantes das licitantes constatarem ocorréncia(s) que possibilite(m),
inequivocamente, a identificacdo da autoria do Plano de Comunicag¢do Digital — Via Nado ldentificada, a
Comissdo Permanente de Contratacgdo desclassificara a licitante e ficara de posse de todos os seus invélucros
até que expire o prazo para recursos relativos a essa fase.

20.3.4. A Comissdao Permanente de Contratacdo nao langard nenhum cédigo, sinal ou marca nos
Invdélucros n2 2, nem nos respectivos conteddos que compdem o Plano de Comunicacdo Digital - Via Ndo
Identificada das licitantes, a excec¢do das rubricas mencionadas na alinea "b" do subitem 20.3 deste Edital.

20.3.5. Abertos os Invélucros n2 2 e n? 4, as licitantes ndo poderao desistir de suas Propostas, a nao ser
por motivo justo, decorrente de fato superveniente, e aceito pela Comissdo Permanente de Contratagao.

20.3.6. Os invdlucros das licitantes inabilitadas ficardo a disposicao das respectivas interessadas por 30
(trinta) dias, contados do encerramento da licitacdo. Decorrido esse prazo sem que sejam retirados, a
Comissdo Permanente de Contratacdo providenciara sua destruicdo.

20.3.7. Se as licitantes estiverem expressamente de acordo com as decisdes tomadas pela Comissdo
Permanente de Contratacdo na segunda sessdo, serdao adotados, nesta precisa ordem, os seguintes
procedimentos:
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b)a Comissdo Permanente de Contratacdo encaminhara a Subcomissdo Técnica, todos os Invélucros n2 2 -
Plano de Comunicacdo Digital — Via Ndo ldentificada, acompanhados dos questionamentos relativos a
Proposta Técnica, se for o caso, e das respectivas respostas, sem identificacdo de autoria;

¢)a Subcomissdo Técnica analisara individualmente e julgard os conteddos dos Invélucros n2 2 - Plano de
Comunicagao Digital — Via Nao Identificada, de acordo com os critérios especificados neste Edital;

d)a Subcomissdo Técnica elaborara a ata de julgamento dos Invélucros n2 2 - Plano de Comunicacgdo Digital
- Via Ndo Identificada e a planilha com as pontuacdes e justificativas das razGes que as fundamentaram,
e encaminhara esses documentos a Comissdo Permanente de Contratacdo, na devolugdo dos Invdlucros
ne 2;

e)somente apds o recebimento dos documentos e dos Invélucros n? 2, mencionados na alinea anterior, a
Comissdo Permanente de Contratagdo encaminhara a Subcomissdo Técnica, os Invélucros ne 4 -
Capacidade de Atendimento e Relatos de Solu¢des Pretéritas em Comunicagdo das licitantes habilitadas;

f) a Subcomissdo Técnica analisara individualmente e julgara os contetdos dos Invélucros n2 4 - Capacidade
de Atendimento e Relatos de SolugGes Pretéritas em Comunicac¢do das licitantes habilitadas, de acordo
com os critérios especificados neste Edital;

g)a Subcomissdo Técnica elaborard a ata de julgamento dos Invélucros n? 4 - Capacidade de Atendimento e
Relatos de Solugbes Pretéritas em Comunicagdo e a planilha com as pontuagdes e justificativas das razdes
que as fundamentaram, e encaminhara esses documentos a Comissdo Permanente de Contratagdo, na
devolugdo dos Invélucros n2 4,

20.3.8. Se alguma proposta Técnica for desclassificada por ndo alcangar, no total, 50 (cinquenta) pontos
ou se obtiver pontuacdo 00 (zero) em qualquer um dos quesitos ou subquesitos, a pontuac¢ado atribuida pela
Subcomissdo Técnica a cada quesito ou subquesito dessa Proposta serd lancada em planilhas que ficardo
acondicionadas em envelope fechado e rubricado no fecho pelos membros da referida Subcomissdo, até que
expire o prazo para recursos relativos a essa fase.

20.3.9. O disposto no subitem precedente ndo se aplica ao caso em que haja o descumprimento da
vedacdo de a licitante em sua proposta técnica incluir qualquer informagdo, marca, sinal, etiqueta ou
qualquer outro elemento que possibilite a identificagdo da autoria do Plano de Comunicagao — Via Nao
Identificada, antes da abertura do Invélucro n? 3, que resulte na identificagdo da licitante.

20.3.10. As planilhas previstas nas alineas "c" e "f' do subitem 20.3.7 deste Edital conterdo
respectivamente a pontuagao de cada membro da Subcomissao Técnica para cada quesitos e subquesitos do
Plano de Comunicagdo — Via N3do ldentificada e as pontuacGes, de cada membro, para os quesitos e
subquesitos da Capacidade de Atendimento e Relatos de Solugdes Pretéritos em Comunicagdo.

Terceira Sessao

20.4. Apods receber as atas de julgamento das Propostas Técnicas constantes dos Invélucros n2 2 e n2 4, as respectivas
planilhas de julgamento e os demais documentos elaborados pela Subcomissdo Técnica, a Comissdo
Permanente de Contratagdo convocara as licitantes, na forma do item 18.1, para participar da terceira sessdo
publica, com a seguinte pauta basica:

a)identificar os representantes das licitantes presentes e colher suas assinaturas na lista de presenca;
b)abrir os Invélucros n? 3 - Plano de Comunicacdo Digital - Via Identificada das licitantes habilitadas;

c) cotejar os documentos constantes dos Invélucros n2 3 - Plano de Comunicacgdo Digital - Via Identificada
das licitantes habilitadas, com os contelddos dos Invélucros n2 2 - Plano de Comunicagdo Digital - Via
Nao Identificada, para identificacdo de autoria;

d)elaborar planilha geral com as pontuacGes atribuidas a cada quesito de cada Proposta Técnica das
licitantes habilitadas, desconsiderando eventuais pontuacdes das Vias Ndo Identificadas do Plano de
Comunicagdo que ndo obtiveram correspondéncia com as Vias Identificadas das licitantes habilitadas;

e)proclamar o resultado final do julgamento das Propostas Técnicas;

f) informar que o resultado final do julgamento das Propostas Técnicas serd publicado na forma do item
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18.1, com a indicacdo das licitantes classificadas e desclassificadas, em ordem decrescente de
pontuacao, abrindo-se prazo para interposicao de recurso, conforme disposto no item 19 deste Edital.

20.4.1. Além das demais atribuicGes previstas neste Edital, cabera a Subcomissdo Técnica manifestar-se
em caso de eventuais recursos de licitantes, relativos ao julgamento das Propostas Técnicas, a partir de
solicitacdo da Comissdao Permanente de Contratacao.

Quarta Sessao

Nao tendo sido interposto recurso, ou tendo havido a sua desisténcia ou, ainda, tendo sido julgados os recursos
interpostos, a Comissdo Permanente de Contratagdo convocara as licitantes classificadas no julgamento das
Propostas Técnicas, na forma do item 18.1, para participar da quarta sessdo publica, com a seguinte pauta
basica:
a)identificar os representantes das licitantes classificadas presentes e colher suas assinaturas na lista de
presenca;
b)abrir os Invélucros n2 5 - Propostas de Pregos, cujos documentos serdo rubricados pelos membros da

Comissao Permanente de Contratacao e pelos representantes das licitantes presentes ou por comissao
por eles indicada;

c)colocar a disposicdo dos representantes das licitantes, para exame, os documentos integrantes dos
Invélucros n2 5 - Propostas de Precos;

d)analisar o cumprimento, pelas licitantes, das exigéncias deste Edital para a elaboracdo das Propostas de
Precos e julga-las de acordo com os critérios nele especificados;

e)Serdo desclassificadas as propostas que apresentarem pregos inexequiveis ou permanecerem acima do
or¢amento estimado para a contratacdo;

f) Nos termos do art. 61 da Instrugdo Normativa SECOM/PR n2 1/2023 e do art. 35 da Lei n2 14.133/2021,
é vedada a realizagdo de disputa ou negociac¢do de precos quando adotado o critério de julgamento por
melhor técnica. A classificacdo final serd definida exclusivamente com base nas notas atribuidas as
propostas técnicas e na regular habilitagdo da licitant

g)declarar vencedora do julgamento final da concorréncia, observado o disposto no Apéndice Ill do Anexo
| deste Edital, a licitante que tenha sido mais bem classificada no julgamento da Proposta Técnica;

h)informar que o resultado do julgamento das Propostas de Pregos e do julgamento final da concorréncia
sera publicado na forma do item 18.1, com a indicacdo da ordem de classificacdo, abrindo-se prazo para
interposicdo de recurso, conforme disposto no item 19 deste Edital.

JULGAMENTO FINAL DA CONCORRENCIA

O julgamento final desta concorréncia sera feito de acordo com o rito previsto na Lei n2 14.133/2021, para o
tipo Melhor Técnica.

Serd vencedora do julgamento final da concorréncia a licitante habilitada, que tenha sido mais bem classificada
no julgamento da Proposta Técnica, nos termos dos item 14 a 16 deste Edital, desde que mantenha as condi¢Ges
de participacdo estabelecidas no item 4 deste Edital.

HOMOLOGAGAO E ADJUDICAGAO

Ndo tendo sido interposto recurso no julgamento final da concorréncia, ou tendo havido a sua desisténcia ou,
ainda, tendo sido julgados os recursos interpostos, serd homologado o resultado desta concorréncia e, assim,
aprovada a adjudicacdo do seu objeto a licitante vencedora desde que ndo ocorram as situagdes descritas no
subitem 29.10 deste Edital.

CONDIGOES PRE-CONTRATUAIS

A licitante vencedora terd o prazo de 10 (dez) dias, contados a partir da convocacgdo, para assinar o instrumento
de contrato, nos moldes da minuta que constitui o Anexo IV deste Edital.

23.1.1. O prazo para assinatura do contrato podera ser prorrogado, a juizo do Conselho de Arquitetura e
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Urbanismo de Sdo Paulo, consideradas as justificativas que lhe forem apresentadas pela licitante
vencedora.

23.1.1.1. Se a licitante vencedora ndo comparecer nos prazos estipulados para assinar o contrato, o
Conselho de Arquitetura e Urbanismo de S3o Paulo poderd convocar as licitantes
remanescentes, obedecida a ordem de classificacdo das Propostas Técnicas, para assinar o
contrato em igual prazo e nas mesmas condi¢bes estabelecidas para a licitante que deixou de
assinar o contrato, ou revogar esta concorréncia, independentemente da cominagao prevista
no art. 90, § 52 da Lei n2 14.133/2021.

23.2. Antes da celebracdo do contrato, o Conselho de Arquitetura e Urbanismo de Sdo Paulo efetuara consulta ao
Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (Ceis), no Portal da Transparéncia mantido pela
Controladoria-Geral da Unido (CGU), e ao Cadastro Nacional de Condenagdes Civeis por Ato de Improbidade
Administrativa, disponivel no Portal do Conselho Nacional de Justica (CNJ), em harmonia com o disposto no
Acord3o n2 1793/2011-Plenério, do Tribunal de Contas da Unio.

23.3. O contrato para a execuc¢do dos servicos objeto deste Edital terd duracdo de 12 (doze) meses, contados a partir
do dia da sua assinatura, podendo ser prorrogado, mediante acordo entre as partes, conforme Clausula Terceira
da Minuta de Contrato, Anexo IV deste Edital.

23.4. O Conselho de Arquitetura e Urbanismo de S3o Paulo podera rescindir, a qualquer tempo, o contrato que vier a
ser assinado, independentemente de interpelacdo judicial ou extrajudicial, conforme disposto na Clausula
Décima Segunda da Minuta de Contrato, Anexo |V deste Edital.

23.5. A contratada mantera, pelo periodo de, no minimo, 05 (cinco) anos apds a extingdo do contrato, acervo
comprobatério da totalidade dos servicos prestados, compreendendo as pecas e os materiais produzidos,
acompanhados das respectivas informacdes relativas aos prazos de cessao dos direitos autorais vinculados, se
for o caso.

23.6. Integrardo o contrato a ser firmado, independentemente de transcricdo, as condi¢cdes estabelecidas neste Edital,
os elementos apresentados pela licitante vencedora que tenham servido de base para o julgamento desta
concorréncia e a Proposta de melhor técnica.

24, GARANTIA DE EXECUGAO

24.1. No prazo de até 30 (trinta) dias, contado a partir da data de homologacdo da licitagcdo, a vencedora devera
apresentar garantia no valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total do contrato, a fim de
assegurar a sua execucdo.

24.1.1. Esse prazo poderad ser prorrogado por igual periodo, a juizo da contratante, a vista das
justificativas que Ihe forem apresentadas pela contratada.

24.1.2. A inobservancia do prazo fixado para apresentagao da garantia acarretard a aplicagdo de multa,
suspensdo temporaria de participacdo em licitacdo e impedimento de contratar com a Administracdo por
até 02 (dois) anos.

24.1.3. O atraso superior a 30 (trinta) dias, apds os prazos previstos nos subitens 24.1 e 24.1.1, autoriza
a contratante a promover a extingdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas
cldusulas, conforme dispde a Lei n? 14.133/2021, sem prejuizo de outras sancdes previstas na Lei e no
contrato.

24.2. Caberd a contratada escolher uma das modalidades previstas no art. 96 da Lei n2 14.133/2021:

a)Caugdo em dinheiro ou titulos da divida publica emitidos sob a forma escritural, mediante registro em
sistema centralizado de liquidacdo e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados por
seus valores econémicos, conforme definido pelo Ministério da Economia;

b)Seguro-garantia;

c¢) Fianga bancdria emitida por banco ou institui¢cdo financeira devidamente autorizada a operar no Pais pelo
Banco Central do Brasil;

d)Titulo de capitalizagao custeado por pagamento Unico, com resgate pelo valor total.
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24.3. Em se tratando de garantia prestada mediante caugdo em dinheiro, o depdsito devera ser feito
obrigatoriamente na Caixa Econdmica Federal, conforme determina o art. 82 do Decreto n2 93.872/1986, sendo
devolvida atualizada monetariamente, nos termos do art. 100, da Lei n? 14.133/2021.

24.4. Se a opgdo for pelo seguro-garantia:

a)a apolice indicard a contratante como beneficiaria e deve ser emitida por instituicdo autorizada pela
Superintendéncia de Seguros Privados (Susep) a operar no mercado securitario, que ndo se encontre sob
regime de dire¢do fiscal, intervencdo, liquidacdo extrajudicial ou fiscalizacdo especial e que ndo esteja
cumprindo penalidade de suspensdo imposta pela autarquia;

b)seu prazo de validade devera corresponder ao periodo de vigéncia do contrato, acrescido de 90 (noventa)
dias para apuragdo de eventual inadimplemento da contratada — ocorrido durante a vigéncia contratual —
e para a comunicac¢do da expectativa de sinistro ou do efetivo aviso de sinistro a instituicdo emitente,
observados os prazos prescricionais pertinentes;

c)a apdlice deve prever expressamente responsabilidade da seguradora por todas e quaisquer multas de
carater sancionatdrio aplicadas a contratada.

24.5. Se a opcdo for pela fianca bancaria, o instrumento de fianca deve:

a)ser emitido por instituicdo financeira que esteja autorizada pelo Banco Central do Brasil a funcionar no
Brasil e que ndo se encontre em processo de liquidagdo extrajudicial ou de intervengdo da autarquia;

b)ter prazo de validade correspondente ao periodo de vigéncia do contrato, acrescido de 90 (noventa) dias
para apuracdo de eventual inadimplemento da contratada — ocorrido durante a vigéncia contratual — e
para a comunicacdo do inadimplemento a instituicdo financeira, observados os prazos prescricionais
pertinentes;

c)ter afirmacdo expressa do fiador de que, como devedor solidario, fara o pagamento a contratante,
independentemente de interpelagdo judicial, caso o afiancado ndo cumpra suas obrigacgées;

d)ter renuncia expressa do fiador ao beneficio de ordem e aos direitos previstos nos arts. 827 e 838 do
Cddigo Civil Brasileiro.

24.6. Se a opcao for pelo titulo da divida publica, este devera:

a) ter sido emitido sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquida¢do e de
custodia autorizado pelo Banco Central do Brasil;

b) ser avaliado por seu valor econémico, conforme definido pelo Ministério da Fazenda.
24.7. A garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, assegurara o pagamento de:

a) prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais
obrigacdes nele previstos;

b) prejuizos causados a contratante ou a terceiro, decorrentes de culpa ou dolo durante a execucdo do
contrato;

¢) multas moratdrias e punitivas aplicadas pela contratante a contratada;
h)obrigacGes trabalhistas, fiscais e previdenciarias de qualquer natureza, ndo adimplidas pela contratada.

24.8. A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos indicados no item 10.7 do
Contrato.

24.9. Nao serdo aceitos seguro-garantia ou fianga bancaria que contenham cldusulas contrarias aos interesses da
contratante.

24.10.Se o valor da garantia vier a ser utilizado, total ou parcialmente, no pagamento de qualquer obriga¢do vinculada
a este ajuste, incluida a indenizagdo a terceiros, a contratada deverd proceder a respectiva reposi¢do, no prazo
maximo de 10 (dez) dias Uteis, contados da data do recebimento da notificacdo da contratante.

24.11.Se houver acréscimo ao valor do contrato, a contratada se obriga a fazer a complementagdo da garantia no
prazo maximo 10 (dez) dias Uteis, contados da data do recebimento da notificacdo da contratante.

24.12.Na hipdtese de prorrogacdo do contrato, a contratante exigird nova garantia, escolhida pela contratada entre
as modalidades previstas na Lei n2 14.133/2021.
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24.13.0 documento de constituicdo da nova garantia deverd ser entregue a contratante no prazo maximo de 15
(quinze) dias, contados da data de assinatura do respectivo termo aditivo.

24.14.A garantia, ou seu saldo, serd liberada ou restituida, a pedido da contratada, no prazo de 90 (noventa) dias apds
o término do prazo de vigéncia do contrato, mediante certificacdo, por seu gestor ou fiscal, de que os servicos
foram realizados a contento e desde que tenham sido cumpridas todas as obriga¢cGes assumidas.

24.14.1. Na restituicdo de garantia realizada em dinheiro, seu valor ou saldo serd corrigido com base na
variacdo do Indice Geral de Precos de Mercado (IGP-M) Coluna 7, publicado pela Revista Conjuntura
Econ6mica da Fundacgdo Getulio Vargas, ocorrida no periodo, ou por outro indice que o venha a substituir.

24.15.A qualquer tempo, mediante entendimento prévio com a contratante, podera ser admitida a substituicdo da
garantia, observadas as modalidades previstas no subitem 24.2.

24.15.1.  Aceita pela contratante, a substituicdo da garantia sera registrada no processo administrativo por
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meio de apostilamento.

OBRIGAGCOES DA CONTRATADA E DO CONSELHO DE ARQUITETURA E URBANISMO DE SAO PAULO

As obrigacOes das contratadas e do CONTRATANTE, vinculadas a execug¢do do contrato a ser firmado em
decorréncia do presente certame, estdo estabelecidas na Clausula Sexta — ObrigacGes da Contratada e na
Clausula Sétima — Obrigacdes da Contratante da Minuta de Contrato (Anexo 1V) deste Edital, conforme o art.89,
§22 da Lei n2 14.133/2021.

FISCALIZAGCAO

O contratante fiscalizard a execucdo dos produtos e servicos contratados e verificard o cumprimento das
especificagdes técnicas, podendo rejeitd- los, no todo ou em parte, quando ndo corresponderem ao demandado
ou especificado.

Sera nomeado gestor e fiscal, titular e substituto, para acompanhar e fiscalizar a execucdo deste contrato e
registrar em relatdrio todas as ocorréncias, deficiéncias, irregularidades ou falhas porventura observadas na
execucdo dos produtos e servicos, os quais terdo poderes, entre outros, para notificar a contratada, objetivando
sua imediata correcao.

A fiscalizacdo pela contratante em nada restringe a responsabilidade, Unica, integral e exclusiva da contratada
pela perfeita execu¢do dos produtos e servigos.

A ndo aceitagdo de algum servico, no todo ou em parte, ndo implicard a dilacdo do prazo de entrega, salvo
expressa concordancia da contratante.

A contratada adotarad as providéncias necessarias para que a execu¢do de qualquer produto ou servico
considerada ndo aceitdvel, no todo ou em parte, seja refeita ou reparada nos prazos estipulados pela
fiscalizacdo, sem 6nus para a contratante, conforme previsto no Instrumento de Medi¢cdo de Resultado — IMR,
Apéndice V do Termo de Referéncia deste Edital.

A autorizacdo, pela contratante, dos servicos executados pela contratada ou por fornecedores especializados
nao a desobrigara de sua responsabilidade quanto a perfeita execucdo técnica e comprovacao dos servicos.

A auséncia de comunica¢do por parte da contratante, referente a irregularidade ou falhas, ndo exime a
contratada das responsabilidades determinadas neste contrato.

A contratada permitird e oferecera condi¢Ges para a mais ampla e completa fiscalizagdo, durante a vigéncia
deste contrato, fornecendo informagdes, propiciando o acesso a documentagdo pertinente e aos produtos e
servicos em execugao e atendendo as observagdes e exigéncias apresentadas pela fiscaliza¢do.

A contratada se obriga a permitir que a auditoria interna da contratante e ou auditoria externa por ela indicada
tenham acesso aos documentos e materiais que digam respeito aos produtos e servicos prestados a
contratante.

A contratante é facultado o acompanhamento da execucdo dos produtos e servicos objeto deste contrato,
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juntamente com representante credenciado pela contratada.

A contratante poderd, a seu juizo, avaliar o desempenho da contratada quanto ao planejamento e a execugao
dos produtos e servicos objeto deste contrato.

A avaliacdo serd considerada pela contratante para apurar a necessidade de solicitar da contratada, correcées
gue visem maior qualidade dos produtos e dos servigos prestados; decidir sobre prorrogacao de vigéncia ou
rescisdo contratual; e fornecer, quando solicitado, declaragdes sobre seu desempenho para servir de prova de
capacitacao técnica em licitagdes.

Copia do instrumento de avaliacdo de desempenho serd encaminhada ao gestor deste contrato e ficara a
disposicdo dos 6rgdos de controle interno e externo.

PAGAMENTO E REMUNERACAO

Para pagamento e remuneracdo pela execucdo dos produtos e servicos previamente autorizados pela
contratante, a contratada devera apresentar os seguintes documentos:

a)Produtos e Servigos:
al) documentos de comprovagao da execugdo dos produtos e servigos;

a2) nota fiscal ou fatura emitida, sem rasura, em letra legivel, em nome e CNPJ da contratante, da qual
constara o numero do contrato, descricdo dos produtos e servicos executados, niUmero da respectiva
Ordem de Servigo e as informacdes para crédito em conta corrente (nome e nimero do banco, nome e
numero da agéncia e numero da conta); nos casos em que obrigatdria, devera ser apresentada a Nota
Fiscal Eletronica (NF-e) ou Nota Fiscal de Servigos Eletronica (NFS-e), conforme regime tributario
aplicavel a transacdo e fato gerador, e ao domicilio tributdrio da contratada, ou outro critério
legalmente aceitdvel.

b)Despesas com deslocamentos de profissionais a servigo:

b1l) nota de débito, emitida conforme exigéncias da alinea "a2", relacionando os meios de transporte
contratados, com os respectivos CNPJ, razdo social e valores, bem como a quantidade de diarias
necessdarias para cobertura das demais despesas envolvidas no deslocamento;

b2) prestacdo de contas por meio de relatdrio de viagem.

O gestor deste contrato sé atestard a execuc¢do dos produtos e servicos e liberara os documentos para
pagamento quando cumpridas pela contratada todas as condi¢des pactuadas.

As Notas fiscais emitidas pela contratada devem ter em seu verso a seguinte declara¢do, assinada por
funcionario da empresa de comunicagao digital responsavel pela documentacgao:

“Atestamos que todos os produtos e servicos descritos no presente documento, foram entregues/realizados
conforme autorizados pelo Conselho de Arquitetura e Urbanismo de S3ao Paulo, sendo observados ainda os
procedimentos previstos no contrato quanto a regularidade de contratacdo e de comprovacdo de execugdo.”

A contratada assumira, com exclusividade, todos os tributos que forem devidos em decorréncia da execucdo
dos produtos e servicos do objeto deste contrato.

O pagamento dos produtos e servigos serd feito em até 30 (trinta) dias apds a apresenta¢do dos documentos
previstos no subitem 27.2 e sera efetivado por meio de crédito em conta corrente mantida pela contratada.

Os pagamentos a contratada serdo realizados pelos valores decorrentes de:
a)prestacdo efetivamente realizada de Produtos e Servicos;
b)reembolso de despesas com deslocamentos de profissionais a servigo.

Para pagamento dos Produtos e Servicos, dispostos na alinea "a" do subitem anterior, serdo praticados os
precos constantes do Apéndice Il do Anexo | deste Edital.

Os deslocamentos de profissionais a servigo deverdo ser previamente autorizados por meio de Ordem de
Servigo emitida pela contratante e devidamente aprovada pelo gestor do contrato, contendo:

nome do profissional;

finalidade da viagem;
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¢) datas de inicio e término da viagem;
d) estimativa de custos com passagens;

e) previsdo de despesas com alimentacdo, hospedagem e locomocgao.

27.10. As despesas com deslocamento, incluindo passagens, hospedagem, alimentag¢do e locomocgdo urbana, serao
reembolsadas mediante apresentacdo de relatdrio de viagem, devidamente assinado pelo representante da
contratada, contendo:

a) descricdo do servico prestado e justificativa do deslocamento;
b) datas de inicio e término da viagem;
¢) comprovantes das despesas realizadas (notas fiscais, bilhetes de embarque, recibos, etc.).

27.10.1. As passagens (aéreas, rodoviarias, ferrovidrias ou aquavidrias) deverdo ser adquiridas pela
contratada com observancia ao principio da economicidade, aplicando-se, subsidiariamente, o disposto nos
artigos 11 e 13 da PORTARIA NORMATIVA CAU/SP N° 205, DE 30 DE JUNHO DE 2023 que regulamenta a
matéria no ambito do CAU/SP.

27.10.2. O reembolso das passagens sera feito com base no valor efetivamente desembolsado pela
contratada, mediante apresentacdo de comprovantes e justificativas que demonstrem a busca do menor
preco ou melhor relagdo custo-beneficio.

27.11. As demais despesas (hospedagem, alimentacdo e locomogao urbana) serdo reembolsadas até os limites diarios
fixados pelo Plenario do CAU/SP, observando-se:

a) aexclusdo de itens vedados (bebidas alcodlicas, produtos para fumantes, etc.);
b) o reembolso proporcional (50%) quando ndo houver pernoite;
¢) aapresentagdo dos documentos comprobatdrios exigidos.
27.12. Os valores a serem reembolsados observardo os limites praticados no ambito do CAU/SP e vigentes na data do
deslocamento, conforme tabela publicada oficialmente.
27.13. Excepcionalmente, serdo admitidos reembolsos de despesas ndo previamente autorizadas, nos casos em que:
a) o pernoite for imprescindivel e imprevisivel;
b) houver alteracdo do meio ou horério do transporte por motivo de forca maior;

c) o CAU/SP estiver impossibilitado de adquirir a passagem diretamente; desde que devidamente justificados e
aprovados pelo ordenador de despesas.

27.13.1. Para efeito de reembolso, considerar-se-ao apenas os deslocamentos realizados fora da cidade-
sede da contratante e fora da base da contratada.

27.13.2. O valor total destinado ao reembolso de despesas de deslocamento devera ser previsto no
contrato, conforme estimativa constante do orcamento da proposta vencedora, sem prejuizo do controle
posterior por parte do fiscal do contrato.

27.14. A contratada obrigar-se-a a sempre buscar o menor preco com a melhor qualidade para a execugéo do objeto
do contrato.

27.15. A contratante, na condicdo de fonte retentora, fara o desconto e o recolhimento dos tributos e contribuicdes a
gue esteja obrigada pela legislacdo vigente ou superveniente, referentes aos pagamentos que efetuar.

27.16. Os pagamentos mediante a emissdao de qualquer modalidade de ordem bancdria s6 serdao efetivados se a
contratada efetuar cobranca de forma a permitir o cumprimento das exigéncias legais, principalmente no que
se refere as retengdes tributarias.

27.17. A nota fiscal ou fatura correspondente devera ser entregue pela contratada, diretamente ao gestor do contrato,
com a devida comprovacdo da execugao dos produtos e servigos (orgamentos, relatérios e comprovantes).

27.18. Havendo erro na nota fiscal ou circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, os documentos de cobranca
serdo devolvidos a contratada, e o pagamento ficara pendente até que a contratada providencie as medidas
saneadoras. Nessa hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-d apds a regularizagdo da situacdo ou
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reapresentacdo do documento fiscal, ndo acarretando nenhum 6nus para a contratante.

No caso de eventual atraso de pagamento, mediante pedido da contratada, o valor devido sera atualizado
financeiramente, desde que a contratada ndo tenha concorrido de alguma forma para esse atraso. Para tanto,
fica convencionado que o indice de compensacao financeira serd calculado mediante aplicagcdo da seguinte
féormula:

EM=1xNxVP

Sendo:

EM = Encargos Moratdrios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e
a do efetivo pagamento; VP = Valor da parcela a ser paga;

| = indice de compensagdo financeira = 0,00016438, assim apurado:

I = (TX) | = (6/100) | = 0,00016438
365 365

TX = Percentual da taxa anual = 6%
A compensacao financeira serd incluida na nota fiscal seguinte a da ocorréncia.

Antes da efetivagcdo dos pagamentos sera realizada a comprovagdo de regularidade da contratada, mediante
consulta on-line, no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores (Sicaf) e no sitio do Tribunal Superior
do Trabalho.

Se a contratada cadastrada no Sicaf estiver com a documentagdo obrigatdria vencida, devera apresentar a
contratante Certificado de Regularidade de Situa¢cdo do Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS),
Certiddao Conjunta Negativa de Débitos Relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido, expedida por
Orgdos da Secretaria da Receita Federal do Brasil e da Procuradoria Geral da Fazenda Nacional e certidoes
negativas de débitos expedidas por érgdos das Secretarias de Fazenda do Estado e do Municipio ou do Distrito
Federal.

Constatada a irregularidade, a contratada sera notificada, por escrito, para que no prazo de 05 (cinco) dias
regularize sua situacao ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa, sob pena de rescisdo contratual.

O prazo estipulado poderd ser prorrogado a juizo da contratante.

Quaisquer altera¢des nos dados bancarios deverao ser comunicadas a contratante, por meio de carta, ficando
sob responsabilidade da contratada os prejuizos decorrentes de pagamentos incorretos devido a falta de
informacao.

Os pagamentos efetuados pela contratante ndo isentam a contratada de suas obrigacdes e responsabilidades
assumidas.

DAS INFRACOES ADMINISTRATIVAS E SANCOES
Comete infragdo administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com dolo ou culpa:

28.1.1. deixar de entregar a documentacao exigida para o certame ou nao entregar qualquer documento
que tenha sido solicitado pelo Agente de Contratacdo/Comissdo durante o certame;

28.1.2. salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo mantiver a proposta, em
especial quando:

28.1.2.1. ndo enviar a proposta apds a negociac¢ao;

28.1.2.2. recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;

28.1.2.3. pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva;

28.1.2.4. deixar de apresentar amostra;

28.1.2.5. ou apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especificagcdes do edital.

28.1.3. nao celebrar o contrato ou ndo entregar a documentac¢do exigida para a contratacdo, quando
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convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

28.1.4. recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a aceitar ou retirar o instrumento equivalente
no prazo estabelecido pela Administracao;

28.1.5. apresentar declaracdo ou documentacao falsa exigida para o certame ou prestar declaracao falsa
durante a licitagao;

28.1.6. fraudar a licitacao;

28.1.7. comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em especial quando:

28.1.7.1. agir em conluio ou em desconformidade com a lei;

28.1.7.2. induzir deliberadamente a erro no julgamento;

28.1.7.3. apresentar amostra falsificada ou deteriorada.

28.2.

28.3.

28.4.

28.5.

28.6.

28.7.

28.8.

28.1.8. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacao;
28.1.9. praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n.2 12.846, de 2013.

Com fulcro na Lei n2 14,133, de 2021, a Administracdo poderd, garantida a prévia defesa, aplicar aos licitantes
e/ou adjudicatérios as seguintes sanc¢des, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal:

28.2.1. adverténcia;

28.2.2. multa;
28.2.3. impedimento de licitar e contratar; e
28.2.4. declaracdao de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem os motivos

determinantes da puni¢do ou até que seja promovida sua reabilitacdo perante a prépria autoridade que
aplicou a penalidade.

Na aplicacdo das sang¢des serao considerados:

28.3.1. a natureza e a gravidade da infracdo cometida;

28.3.2. as peculiaridades do caso concreto;

28.3.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;

28.3.4. os danos que dela provierem para a Administracdao Publica;

28.3.5. a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e

orientag¢des dos 6rgdos de controle.

A multa sera recolhida no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, a contar da comunicacdo oficial.

28.4.1. Para as infragOes previstas nos itens Erro! Fonte de referéncia ndo encontrada., 28.1.2 e 28.1.3, a

multa sera de 0,5% a 15% do valor do contrato licitado.

28.4.2.  Para as infracOes previstas nos itens 28.1.5, 28.1.6, 28.1.7, 28.1.8 e 28.1.9, a multa sera de 15% a 30%

do valor do contrato licitado.

As sanc¢des de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaracdo de idoneidade para licitar ou
contratar poderdo ser aplicadas, cumulativamente ou ndo, a penalidade de multa.

Na aplicacdo da sancdo de multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis,
contado da data de sua intimacao.

A sancdo de impedimento de licitar e contratar sera aplicada ao responsavel em decorréncia das infragcGes
administrativas relacionadas nos itens Erro! Fonte de referéncia nao encontrada., 28.1.2 e 28.1.3, quando nao
se justificar a imposicdo de penalidade mais grave, e impedird o responsdvel de licitar e contratar no ambito da
Administracdo Publica direta e indireta do ente federativo a qual pertencer o 6rgdo ou entidade, pelo prazo
maximo de 3 (trés) anos.

Poderd ser aplicada ao responsavel a sancdo de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar, em
decorréncia da pratica das infragdes dispostas nos itens 28.1.5, 28.1.6, 28.1.7, 28.1.8 e 28.1.9, bem como pelas
infracdes administrativas previstas nos itens Erro! Fonte de referéncia ndo encontrada., 28.1.2 e 28.1.3 que
justifiquem a imposicao de penalidade mais grave que a san¢ao de impedimento de licitar e contratar, cuja



28.9.

28.10.

28.11.

28.12.

28.13.

28.14.

28.15.

: SERVICO PUBLICO FEDERAL :
Conselho de Arquitetura e Urbanismo de Sao Paulo

duragdo observara o prazo previsto no art. 156, §52, da Lei n.2 14.133/2021.

A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou em aceitar ou retirar o instrumento equivalente
no prazo estabelecido pela Administracdo, descrita no item 28.1.3, caracterizard o descumprimento total da
obrigacdo assumida e o sujeitara as penalidades e a imediata perda da garantia de proposta em favor do 6rgao
ou entidade promotora da licitacdo, nos termos do art. 45, §42 da IN SEGES/ME n.2 73, de 2022.

A apuracdo de responsabilidade relacionadas as san¢des de impedimento de licitar e contratar e de declaracado
de inidoneidade para licitar ou contratar demandard a instauracdao de processo de responsabilizacdo a ser
conduzido por comissdao composta por 2 (dois) ou mais servidores estaveis, que avaliara fatos e circunstancias
conhecidos e intimara o licitante ou o adjudicatario para, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data
de sua intimacao, apresentar defesa escrita e especificar as provas que pretenda produzir.

Cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias Uteis da aplicacdo das sanc¢des de adverténcia, multa e
impedimento de licitar e contratar, contado da data da intimagdo, o qual serd dirigido a autoridade que tiver
proferido a decisdo recorrida, que, se ndo a reconsiderar no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, encaminhara o recurso
com sua motivacdo a autoridade superior, que devera proferir sua decisdo no prazo maximo de 20 (vinte) dias
Uteis, contado do recebimento dos autos.

Caberd a apresentacdo de pedido de reconsideracdo da aplicacdo da sanc¢do de declaracdo de inidoneidade
para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data da intimacgao, e decidido no prazo
maximo de 20 (vinte) dias uteis, contado do seu recebimento.

O recurso e o pedido de reconsideracdo terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo recorrida até que
sobrevenha decisao final da autoridade competente.

A aplicacdo das sanc¢Ges previstas neste edital ndo exclui, em hipdtese alguma, a obrigacdo de reparacdo integral
dos danos causados.

Para a garantia da ampla defesa e contraditdrio dos licitantes, as notificacdes serdo enviadas eletronicamente
para os enderecos de e-mail informados na proposta comercial, bem como os cadastrados pela empresa no
SICAF.

28.15.1. Os enderecos de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados no Sicaf serdo
considerados de uso continuo da empresa, ndo cabendo alegacdo de desconhecimento das
comunicacgdes a eles comprovadamente enviadas.

DISPOSICOES FINAIS

28.16.

28.17.

28.18.

28.19.

28.20.

E facultada & Comissdo Permanente de Contratagio ou autoridade superior, em qualquer fase desta
concorréncia, a promocao de diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a instrugdo do processo
licitatorio, vedada a inclusdo posterior de documento ou informagdo que deveria constar originalmente dos
Documentos de Habilitagdo ou das Propostas Técnica e de Pregos.

A Comissdo Permanente de Contratacdo, por solicitacdo expressa da Subcomissdo Técnica, podera proceder a
vistoria da infraestrutura e recursos materiais que as empresas classificadas apresentaram nas Propostas
Técnicas (quesito Capacidade de Atendimento), que estardo a disposicdo do Conselho de Arquitetura e
Urbanismo de S3o Paulo para a execugao do contrato.

A Comissdo Permanente de Contratacdo deverd adotar os cuidados necessarios para preservar o sigilo quanto
a autoria do Plano de Comunicacdo Digital — Via Ndo Identificada, até a abertura do Invélucro n? 3, nas situagoes
elencadas nos subitens 29.1 e 29.2 deste Edital.

Até a assinatura do contrato, a licitante vencedora podera ser inabilitada ou desclassificada se o Conselho de
Arquitetura e Urbanismo de S3o Paulo tiver conhecimento de fato desabonador a sua classificagao técnica ou
a sua habilitacdo, conhecido apds o julgamento de cada fase.

28.19.1. Se ocorrer inabilitacdo ou desclassificacdo da licitante vencedora, por fatos referidos no subitem
precedente, o Conselho de Arquitetura e Urbanismo de S3o Paulo poderda convocar as licitantes
remanescentes, obedecida a ordem de classificacdo das Propostas Técnicas ou revogar esta concorréncia.

Se, durante a execucdo do contrato, o instrumento firmado com a contratada ndo for prorrogado, ou for
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rescindido, nos casos previstos na legislacdo e no contrato, o Conselho de Arquitetura e Urbanismo de S3o Paulo
podera convocar as licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo das Propostas Técnicas, para dar
continuidade a execucdo do objeto, desde que concordem e se disponham a cumprir todas as condig¢Ges e
exigéncias a que estiver sujeita a signatdaria do contrato.

E vedada a utilizacdo de qualquer elemento, critério ou fato sigiloso, secreto ou reservado que possa ainda que
indiretamente, elidir o principio da igualdade entre as licitantes.

Se houver indicios de conluio entre as licitantes ou de qualquer outro ato de ma-fé, o Conselho de Arquitetura
e Urbanismo de S3o Paulo comunicard os fatos verificados ao Conselho Administrativo de Defesa Econdmica do
Ministério da Justica e ao Ministério Publico Federal, para as providéncias devidas.

E proibido a qualquer licitante tentar impedir o curso normal do processo licitatério mediante a utilizac3o de
recursos ou de meios meramente protelatérios, sujeitando-se a autora as sangdes legais e administrativas
aplicaveis, conforme dispde o art. 337-1 do Cddigo Penal, incluido através da Lei n® 14.133/2021.

Antes do aviso oficial do resultado desta concorréncia, ndo serdo fornecidas, a quem quer que seja, quaisquer
informacdes referentes a adjudicacdo do contrato ou a andlise, avaliagdo ou comparacdo entre as Propostas.

Mediante parecer escrito e devidamente fundamentado, esta concorréncia sera anulada se ocorrer ilegalidade
em seu processamento e podera ser revogada, em qualquer de suas fases, por razdes de interesse publico
decorrente de fato superveniente devidamente comprovado, pertinente e suficiente para justificar tal conduta.

28.25.1. A nulidade do procedimento licitatério induz a do contrato, sem prejuizo do disposto no § 12 do
art. 148 da Lei n2 14.133/2021.
28.25.2. O Conselho de Arquitetura e Urbanismo de Sdo Paulo podera cancelar de pleno direito a Nota de

Empenho que vier a ser emitida em decorréncia desta licitacgdo, bem como rescindir o contrato,
independentemente de interpelagdo judicial ou extrajudicial, desde que motivado o ato e assegurados o
contraditdrio e a ampla defesa, caso a adjudica¢do seja anulada, em virtude de qualquer dispositivo legal que
a autorize.

Antes da data marcada para o recebimento dos Invélucros com os Documentos de Habilitacdo e as Propostas
Técnicas e de Precos, a Comissdo Permanente de Contratacdo poderd, por motivo de interesse publico, por sua
iniciativa, em consequéncia de solicitacbes de esclarecimentos ou de impugnacOes, alterar este Edital,
ressalvado que serd reaberto o prazo inicialmente estabelecido para apresentacdo dos Documentos de
Habilitacdo e das Propostas, exceto quando, inquestionavelmente, a alteragdo ndo afetar a formulagao das
Propostas.

Correrao por conta do Conselho de Arquitetura e Urbanismo de S3o Paulo despesas que incidirem sobre a
formalizacdo do contrato, incluidas as decorrentes de sua publicagdo, que devera ser efetivada em extrato, no
Diario Oficial da Unido, na forma prevista no art. 89 da Lei n2 14.133/2021.

As questGes suscitadas por este Edital que ndo possam ser dirimidas administrativamente serdo processadas e
julgadas no Juizo da Justica Federal, Secdo Judiciaria do Distrito Federal.
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Conselho de Arquitetura e Urbanismo de Sao Paulo

28.29. Integram este Edital os seguintes documentos:
a) Anexo |: Termo de Referéncia:
Apéndice |: Catdlogo de Produtos e Servigos;
Apéndice ll: Planilha de estimativa anual de execucédo e precos do catalogo de

produtos e servigos;

Apéndice Ill: Apresentacdo da Proposta de Precos;
Apéndice IV: Modelo de Proposta de Precos;
Apéndice V: Instrumento de Medicdo de Resultado — IMR;
b) Anexo ll: Briefing;
¢) Anexo lll: Modelo de Procuragao;

d) Anexo IV: Minuta de Contrato.

Sao Paulo, 22 de Agosto de 2025.

Documento assinado digitalmente

“b CAMILA MORENO DE CAMARGO
g Data: 22/08/2025 13:09:24-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

Camila Moreno de Camargo
Presidente do CAU/SP
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https://sei.caubr.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=procedimento_controlar&acao_retorno=procedimento_...

Conselho de Arquitetura
e Urbanismo de Sao Paulo

TERMO DE REFERENCIA

Processo Administrativo: 00179.002972/2025-63

1. CONDIGOES GERAIS DA CONTRATAGAO

1.1. Contratagdo de servigos Comunicag¢do Digital, nos termos da tabela abaixo, conforme condigGes e exigéncias estabelecidas neste instrumento e
no ETP. .

ITEM ESPECIFICACAO CATSER UNIDADE QUANTIDADE VALOR VALOR
DE UNITARIO TOTAL
MEDIDA
1 Servico de suporte [24988 Servigos \Vide Apéndice Il |Vide Apéndice |R$1.561.266,45
de divulgacgdo de deste Termo de [l deste Termo
lcomunicagao social Referéncia de Referéncia

1.2 O objeto da contratagdo tem a natureza de servigos especiais de Comunicagao Digital.

1.2. O prazo de vigéncia da contratagdo é de 12 meses contados do(a) da ordem de inicio, na forma do artigo 105 da Lei n° 14.133, de 2021
prorrogavel por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n® 14.133, de 2021;

1.3. O servigo é enquadrado como servigo continuo, tendo em vista que a contratagdo de servigos de comunicagao digital com vigéncia plurianual é
fundamental para assegurar o adequado funcionamento das atividades do CAU/SP, uma vez que sua interrupgdo poderia comprometer seriamente
o cumprimento dos objetivos comunicacionais e o cumprimento de sua missdo institucional, notadamente do Programa de Comunicagdo e
Transparéncia. Embora se trate de uma nova contrata¢do com objetos inovadores para o CAU/SP, esta permitira um acompanhamento sistematico
e abrangente do impacto das a¢des de comunicagdo digital, permitindo ajustes e melhorias continuas. Isso promove a transparéncia na gestdo
publica e a prestagdo mais apurada de contas aos cidaddos, demonstrando a efetividade das a¢bes implementadas pelo CAU/SP.

1.4.0 contrato ou outro instrumento habil que o substitua oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a vigéncia da
contratagdo.

2. FUNDAMENTAGAO E DESCRIGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

2.1. A Fundamentagdo da Contratagdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em topico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares,
apéndice deste Termo de Referéncia.

2.2. O objeto da contratagdo estd previsto no Plano de Contratagbes Anual 2025, conforme detalhamento a seguir:
1) ID PCA no PNCP: 15131560000152-0-000001/2025;
Il) Data de publicagéo no PNCP: 07/01/2025;
1) Id do item no PCA: 27;
IV) Classe/Grupo: 836 - SERVICOS DE PUBLICIDADE;
V) Identificador da Futura Contratagdo: 926507--/2025;

3. DESCRICAO DA SOLUGAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO

3.1.Diante da crescente complexidade dos fluxos informacionais e da multiplicidade de plataformas digitais, torna-se essencial ao CAU-SP adotar
estratégias de comunicagdo digital que ampliem o alcance, a efetividade e a inovagdo na relagdo com seus publicos. Nesse contexto, o
desenvolvimento de solugdes integradas — que envolvam diagndstico, planejamento, implementagdo, manutengdo e andlise — a articulagdo da
andlise, direcionamento e implementac¢do de forma articulada é fundamental para garantir uma presenca digital consistente, responsiva e alinhada
as melhores praticas do setor publico. A criagdo de conteudos, produtos e agGes digitais tecnicamente robustos, bem como a adogdo de
ferramentas inovadoras, visa ndo apenas otimizar os canais institucionais, mas também potencializar os efeitos das mensagens e conteiidos em
ambientes diversos, acompanhando a evolugdo das tecnologias e dos habitos de consumo de informagdo. Desta forma, a solugdo envolve a
contratagdo dos seguintes servigos requisitados:

¢ 3.1.1. prospecgao, planejamento, implementagdo, manutengdo e analise de solugées de comunicagdo digital;
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¢ 3.1.2.criagdo e execugdo técnica de a¢des e/ou produtos de comunicagio digital;

e 3.1.3.criagdo, implementagdo e desenvolvimento de formas inovadoras de comunicagdo digital, destinadas a expandir os efeitos de
mensagens e conteldo em seus canais proprietdrios e em outros ambientes, plataformas ou ferramentas digitais, em consonancia com
novas tecnologias.

3.2 As demandas serdo atendidas por meio da combinagdo dos produtos e servigos mais adequados para apoiar o CAU/SP no alcangar de seus
objetivos de comunicagdo, abrangendo os Produtos e Servigos especificados com os respectivos quantitativos estimados de execugdo, conforme
Apéndice Il — Planilha de Estimativa Anual de execugdo e pregos do Catdlogo de Produtos e Servigos, nas seguintes categorias:

a) Apoio ao desenvolvimento do planejamento estratégico de comunicagdo
b) Planejamento Tatico

c) Métricas e AvaliagGes

d) Produgdo de Contetido

e) Design e Pegas Digitais

3.3 Os Produtos e Servigos Essenciais estdo especificados no Catdlogo de Servigos e Produtos (Apéndice 1), com a descrigdo das seguintes
informagdes: Titulo; Descritivo; Entregas; Aspectos a serem considerados na avaliagdo da atividade; Caracteristicas consideradas na classificagdo da
complexidade; Complexidade; e Prazo de entrega.

3.4 As especificagdes dos Produtos e Servicos mencionadas no subitem anterior foram caracterizadas em fungdo das recomendagdes da IN
SECOM/PR N2 1/2023, art. 16 e 17 na para construgdo de catdlogo de servigos de comunicagio digital, seguindo recomendacdes de aprimoramento
de quantificagdo e qualificacdo de produtos técnicos especializados, cujas especificagbes e quantitativos foram ajustados as necessidades de
comunicagdo do CAU/SP.

4. REQUISITOS DA CONTRATAGAO
Sustentabilidade

4.1. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descrigdo do objeto, devem ser atendidos os seguintes requisitos, que se
baseiam no Guia Nacional de Contratagdes Sustentaveis:

4.1.1 Os residuos gerados com a presente contratagdo, que sejam aptos, apds o uso, serdo encaminhados a reutilizagdo, a reciclagem ou a outra
forma de destinacdo ambientalmente adequada, conforme determinado na alinea 'a', inciso |, do art. n2 31, da Lei n? 12.305/2010 - Politica
Nacional de Residuos Sélidos;

4.1.2 Ao considerar a prestacdo de servigos de promogao, é importante também levar em conta consideragdes relacionadas a sustentabilidade, pois
mesmo que o setor ndo esteja sujeito a um registro obrigatdrio no Cadastro Técnico Federal de Atividades Potencialmente Poluidoras e/ou
Utilizadoras de Recursos Ambientais (CTF/APP), e embora ndo realizem atividades passiveis de controle ambiental, é possivel adotar praticas
sustentdveis na prestagdo desses servigos. ; e

4.1.3 Ao incorporar essas consideracGes no processo de contratagdo, é possivel avangar rumo a praticas mais sustentaveis, incentivando
fornecedores a adotar medidas de responsabilidade ambiental e contribuindo para a preservagdo do meio ambiente.

Subcontratagao

4.2. N3o sera admitida a subcontratagdo do objeto contratual.

5. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO
CondigOes de execugao
5.1. A execugdo do objeto sequird a sequinte dindmica:
5.1.1. Inicio da execugdo do objeto: 01 dia da emissdo da ordem de servigo.

5.1.2. Descri¢do detalhada dos métodos, rotinas, etapas, tecnologias procedimentos, frequéncia e periodicidade de execugdo do trabalho: seguindo
especificagdes do Catdlogo de Servigos e Produtos (Apéndice I) .

5.1.3. Cronograma de realiza¢do dos servigos: 12 meses;

5.1.4. O servico objeto desta contratagdo devera ser realizado na forma de execugdo indireta, sob regime de empreitada por prego unitario,
conforme art. 46, inc. |, da Lei n. 14.133/2021. Isso, em razdo da impossibilidade de se prever com exatiddo os aspectos quantitativos temporais do
objeto a ser executado. Quando identificada, no decorrer da execugdo contratual, a superveniente necessidade de execugdo de item ndo previsto
no catalogo de produtos e servigos, mas, imprescindivel a execugdo contratual, a contratada devera apresentar ao contratante justificativas
técnicas, acompanhadas da estimativa de custos e da correspondente especificagdo técnica, para analise e aprovagao de sua execugdo, seguindo o
art. 18 da IN SECOM/PR n2 01/2023

5.1.5. As demandas de comunicag¢do, em grande medida, sdo imprevisiveis e acabam por fugir ao planejamento da Administragdo. Desde a edicdo
da Instru¢do Normativa n? 05/2017, do entdo Ministério do Planejamento Desenvolvimento e Gestdo - MPDG, as Assessorias Especiais de
Comunicagdo do Poder Executivo Federal vém contratando produtos e servigos e ndo mais mao-de-obra.

5.1.6. Sendo assim, para a presente contratagdo devera ser prevista a utilizagdo de produtos e servigos previamente estabelecidos, Apéndice | -
Catalogo de Produtos e Servigo e Apéndice Il — Planilha de Estimativa Anual de execugdo e pregos do Catalogo de Produtos e Servigcos, a serem
executados sob demanda, pois é o modelo que melhor atende as necessidades do CAU/SP, bem como estd alinhado as ultimas decisbes e Acérdios
do Tribunal de Contas da Unigo.

https://sei.caubr.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=procedimento_controlar&acao_retorno=procedimento_...  2/12
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5.1.7. 0 modelo de contratagdo por catalogo de produtos e servigos acaba tornando mais objetivos os critérios para definigdo de quantitativos em
relagdo ao hora-homem, ou ao posto de trabalho, além de tornar seu controle mais assertivo e transparente.

5.1.8.Cada servico serd solicitado pelo Responsavel apontado pelo CAU/SP como interlocutor principal, copiando os fiscais técnicos e
administrativos. Sera especificado o item do catdlogo (Apéndice | e Il) bem como o quantitativo desejado. O prazo estipulado no Catélogo deve ser
seguido. Os produtos deverdo ser entregues em links ou nuvens combinados anteriormente, nos formatos indicados, com email indicativo.

5.1.9. Sera de responsabilidade da contratada, prover aos profissionais envolvidos na execu¢do contratual, dentro e fora de suas dependéncias, a
infraestrutura necessdria de equipamentos e suprimentos, constituida de acesso a Internet por meio de banda larga (com e sem fio),
microcomputadores, softwares, equipamento de videoconferéncia, ferramentas tecnoldgicas e demais recursos, de forma a garantir a perfeita
execugdo contratual.

Especificacdo da garantia do servigo

5.2. O prazo de garantia contratual dos servigos é aquele estabelecido na Lei n© 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cédigo de Defesa do Consumidor).

Procedimentos de transigdo e finalizagdo do contrato

5.3. Ndo serdo necessdrios procedimentos de transicdo e finalizagdo do contrato devido as caracteristicas do objeto.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as normas da Lei n? 14.133, de 2021, e cada
parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugdo total ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execugdo sera prorrogado automaticamente pelo
tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

6.3. As comunicagdes entre o 6rgdo ou entidade e o Contratado devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-
se 0 uso de mensagem eletronica para esse fim.

6.4. O 6rgdo ou entidade podera convocar o preposto da empresa para adogdo de providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

6.5. Apds a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgdo ou entidade poderd convocar o representante da empresa contratada para
reuni@o inicial para apresentagdo do plano de fiscalizagdo, que conterd informagdes acerca das obrigagbes contratuais, dos mecanismos de
fiscalizagdo, das estratégias para execugdo do objeto, do plano complementar de execugdo do Contratado, quando houver, do método de aferi¢éo dos
resultados e das sangdes aplicdveis, dentre outros.

Preposto

6.6. O Contratado designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestagdo dos servigos, indicando no instrumento os poderes e
deveres em relagdo a execugdo do objeto Contratado.

6.7. O Contratado ndo necessitard manter preposto da empresa no local da execugdo do objeto durante todo o periodo de contrato.

6.8. O Contratante poderd recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a manutengao do preposto da empresa, hipoétese em que o Contratado
designara outro para o exercicio da atividade.

Rotinas de Fiscalizacdo
6.9. A execugdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos substitutos.
Fiscalizagdo Técnica

6.10. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execugdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as condigGes estabelecidas no contrato, de
modo a assegurar os melhores resultados para a Administragdo.

6.11. O fiscal técnico do contrato anotard no histdrico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a execugdo do contrato, com a
descrigdo do que for necessdrio para a regularizagdo das faltas ou dos defeitos observados.

6.12. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira notificacdes para a correcdo da execugdo do contrato,
determinando prazo para a corregao.

6.13. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situagdo que demandar decisdo ou adogdo de medidas que
ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso.

6.14. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugdo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicara o fato
imediatamente ao gestor do contrato.

6.15. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a
tempestiva renovagdo ou a prorrogagdo contratual.

6.16. A fiscalizagéio da execugdio dos servigos abrange, ainda, as seguintes rotinas:

6.16.1 Verificagdo dos produtos e servigos requisitados no catalogo de Produtos e Servigos (Apéndice | e Il);
6.16.2 Acompanhamento e aferi¢do quantitativa e qualitativa das entregas; e
6.16.3 Relatdério mensal dos produtos e servigos realizados.

6.17. A fiscalizagdo de que trata esta cldusula ndo exclui nem reduz a responsabilidade do Contratado, inclusive perante terceiros, por qualquer
irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢cGes técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na
ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade do Contratante ou de seus agentes, gestores e fiscais, de conformidade.

6.18. As disposi¢des previstas neste Termo de Referéncia ndo excluem o disposto no Anexo VIII da Instrugdo Normativa SEGES/MP n2 05, de 2017,
aplicavel no que for pertinente a contratagdo, por forga da Instrugdo Normativa Seges/ME n2 98, de 26 de dezembro de 2022.

Fiscalizagdo Administrativa
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6.19. O fiscal administrativo do contrato verificard a manutengdo das condigdes de habilitagdo da contratada, acompanhara o empenho, o pagamento,
as garantias, as glosas e a formalizagdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatérios pertinentes, caso
necessario.

6.20. Caso ocorra descumprimento das obrigacGes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuard tempestivamente na solu¢do do problema,
reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia.

Gestor do Contrato
6.21. Cabe ao gestor do contrato:

6.21.1 coordenar a atualiza¢do do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato contendo todos os registros formais da execugdo no
histdrico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servigo, do registro de ocorréncias, das alteragGes e das prorrogagdes contratuais,
elaborando relatdrio com vistas a verificagdo da necessidade de adequagdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administragao.

6.21.2 acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a execu¢do do contrato e as medidas
adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia.

6.21.3 acompanhar a manutengdo das condigdes de habilitagdo da contratada, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os
problemas que obstem o fluxo normal da liquidagdo e do pagamento da despesa no relatdrio de riscos eventuais.

6.21.4 emitir documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de
obrigagBes assumidas pelo Contratado, com meng¢do ao seu desempenho na execugdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente
definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes.

6.21.5 tomar providéncias para a formalizagdo de processo administrativo de responsabilizagdo para fins de aplicagdo de sangGes, a ser conduzido
pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n2 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso.

6.21.6 elaborar relatério final com informagdes sobre a consecugdo dos objetivos que tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a
serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administragdo.

6.21.7 enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos de liquidagdo e pagamento, no valor
dimensionado pela fiscalizagdo e gestdo nos termos do contrato.

6.21.8 receber e dar encaminhamento imediato:
6.21.8.1. as denuncias de discriminagéo, violéncia e assédio no ambiente de trabalho, conforme o art. 22, inciso I, do Decreto n.2 12.174/2024;

6.21.8.2. a notificacdo formal de que a empresa contratada esta descumprindo suas obrigacbes trabalhistas, enviada pelo trabalhador,
sindicato, Ministério do Trabalho, Ministério Publico, Defensoria Publica ou por qualquer outro meio idéneo.

7. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO
7.1. A avaliagdo da execugdo do objeto utilizard o [Instrumento de Medigdo de Resultado (IMR), conforme previsto no Apéndice V.

7.2. Serd indicada a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sangGes cabiveis, caso se constate que
o Contratado:

7.2.1 ndo produziu os resultados acordados,
7.2.2 deixou de executar, ou ndo executou com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

7.2.3 deixou de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do servigo, ou os utilizou com qualidade ou quantidade inferior a
demandada.

7.3. A utilizagéo do IMR ndo impede a aplicagéo concomitante de outros mecanismos para a avaliagdo da prestagdo dos servigos.
7.4. A afericdo da execugdo contratual para fins de pagamento considerard os seguintes critérios:
7.4.1 Verificagdo e compatibilizagdo com descrigdo no Apéndice | — Catalogo de Produtos e Servico;

7.4.2 Aceite técnico dos parametros quantitativos e qualitativo;

Do recebimento

7.5. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de determinado em cada atividade do catdlogo de servigos dias, pelos fiscais técnico e
administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo.

7.6. O prazo para recebimento provisério serd contado do recebimento de comunicagdo de cobranga oriunda do Contratado com a comprovagdo da
prestacdo dos servigos a que se referem a parcela a ser paga.

7.7. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que comprove o cumprimento
das exigéncias de carater técnico.

7.8. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que comprove o
cumprimento das exigéncias de carater administrativo.

7.9. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizard o recebimento provisério sob o ponto de vista técnico e administrativo.
7.10. Para efeito de recebimento provisério, sera considerado para fins de faturamento o conjunto de produtos entregues no periodo de 30 dias.
7.11. Ao final de cada periodo/evento de faturamento:

7.11.1 o fiscal técnico do contrato devera apurar o resultado das avaliagdes da execugdo do objeto e, se for o caso, a analise do desempenho e
qualidade da prestagdo dos servigos realizados em consonancia com os indicadores previstos no ato convocatério, que podera resultar no
redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatdrio a ser encaminhado ao gestor do contrato;

7.12. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a
entrega do ultimo.
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7.13. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorregbes resultantes da execugdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo n3do atestar a Ultima e/ou Unica
medigdo de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no recebimento provisério.

7.14. A fiscalizagdo ndo efetuard o ateste da Ultima e/ou Unica medicdo de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam
vir a ser apontadas no recebimento provisorio.

7.15. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrugdes
exigiveis.

7.16. Os servigos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e
na proposta, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades.

7.17. Quando a fiscalizagdo for exercida por um Unico servidor, o Termo Detalhado deverd conter o registro, a analise e a conclusdo acerca das
ocorréncias na execugdo do contrato, em relagdo a fiscalizagdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo
encaminhd-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

7.18. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 07 (sete dias), contados do recebimento provisério, por servidor ou comissdo
designada pela autoridade competente, apds a verificagdo da qualidade e quantidade do servico e consequente aceitagdio mediante termo
detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

7.18.1 Emitir documento comprobatdrio da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial, quando houver, no cumprimento de
obrigagGes assumidas pelo Contratado, com mengdo ao seu desempenho na execugdo contratual, baseado em indicadores objetivamente
definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigages, conforme
regulamento.

7.18.2 Realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentagdo apresentada pela fiscalizagdo e, caso haja irregularidades que impecam a
liquidagdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando ao Contratado, por escrito, as respectivas corregdes;

7.18.3 Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos relatérios e documentagbes
apresentadas; e

7.18.4 Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizagdo.

7.18.5 Enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor
dimensionado pela fiscalizagdo e gestao.

7.19. No caso de controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei
n? 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissdao de Nota Fiscal quanto a parcela incontroversa da execugdo do objeto, para efeito de
liguidagdo e pagamento.

7.20. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugdo, pelo Contratado, de inconsisténcias verificadas na execu¢do do objeto ou
no instrumento de cobranga.

7.21. O recebimento provisdrio ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranga do servico nem a responsabilidade
ético-profissional pela perfeita execugdo do contrato.

Liquidagao

7.22. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correrd o prazo de dez dias Uteis para fins de liquidacdo, na forma desta segdo,
prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 72, §32 da Instru¢do Normativa SEGES/ME n2 77/2022.

7.23. O prazo de que trata o item anterior serd reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogacdo, nos casos de contratagées
decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n? 14.133, de 2021

7.24. Para fins de liquidagdo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais
do documento, tais como:

1) o prazo de validade;

1) a data da emissdo;

111) os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

1IV) o periodo respectivo de execugdo do contrato;

V) o valor a pagar; e

VI) eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

7.25. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidagdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o
Contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovacgdo da regularizagdo da situagdo, sem 6nus ao Contratante.

7.26. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagdo da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-
line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentagdo mencionada
no art. 68 da Lei n? 14.133/2021.

7.27. A Administragdo devera realizar consulta ao SICAF para:
7.27.1 verificar a manutencgdo das condigdes de habilitagdo exigidas;

7.27.2 identificar possivel razdo que impeca a participacdo em licitagdo/contratacdo no dmbito do érgdo ou entidade, tais como a proibi¢do de
contratar com a Administragdo ou com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.

7.28. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade do Contratado, sera providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo
de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo,
a critério do Contratante.

7.29. Ndo havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o Contratante devera comunicar aos dérgdos responsaveis pela
fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do Contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam
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acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

7.30. Persistindo a irregularidade, o Contratante deverd adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo
correspondente, assegurada ao Contratado a ampla defesa.

7.31. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso o
Contratado ndo regularize sua situagdo junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

7.32. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até dez dias Uteis, contados da finalizagdo da liquidacdo da despesa, conforme se¢do anterior,
nos termos da Instru¢do Normativa SEGES/ME n2 77, de 2022.

7.33. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao Contratado serdo atualizados monetariamente entre o termo final do prazo de
pagamento até a data de sua efetiva realizagdo, mediante aplicagdo do indice /PCA de corregdo monetaria.

Forma de pagamento

7.34. O pagamento serd realizado por meio de ordem bancdria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo Contratado.
7.35. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancdéria para pagamento.

7.36. Quando do pagamento, serd efetuada a retengdo tributaria prevista na legislagdo aplicavel.

7.36.1 Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte, quando da realizagdo do
pagamento, os percentuais estabelecidos na legislagdo vigente.

7.37. O Contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n2 123, de 2006, ndo sofrera a retencdo tributdria
quanto aos impostos e contribui¢des abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentagdo de comprovagao,
por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributdrio favorecido previsto na referida Lei Complementar.

Reajuste
7.38. Os precos inicialmente contratados s&o fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data do orgamento estimado, em 21/05/2025.

7.39. Apds o interregno de um ano, e independentemente de pedido do Contratado, os precos iniciais serdo reajustados, mediante a aplicagdo,
pelo Contratante, do IPCA, exclusivamente para as obrigac¢des iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

7.40. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano serd contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

7.41. No caso de atraso ou ndo divulgagdo do(s) indice (s) de reajustamento, o Contratante pagard ao Contratado a importdncia calculada pela ultima
variagdo conhecida, liquidando a diferenga correspondente tdo logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

7.42. Nas aferigbes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste serd(do), obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

7.43. Caso ofs) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma ndo possa(m) mais ser utilizado(s),
serd(do) adotado(s), em substitui¢do, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela legislagéo entdo em vigor.

7.44. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para reajustamento do prego do valor
remanescente, por meio de termo aditivo.

7.45. O reajuste serd realizado por apostilamento.
Cessdo de Crédito
7.46. As cessoes de crédito dependerdo de prévia aprovagdo do Contratante.
7.46.1 A eficacia da cessdo de crédito, em relagdo a Administragdo, estd condicionada a celebragdo de termo aditivo ao contrato administrativo.

7.46.2 Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacdo contratual de cumprimento de todas as condi¢des de habilitagdo por parte do
Contratado (cedente), a celebragdo do aditamento de cessdo de crédito e a realizagdo dos pagamentos respectivos também se condicionam a
regularidade fiscal e trabalhista do cessionario, bem como a certificagdo de que o cessionario ndo se encontra impedido de licitar e contratar com
o Poder Publico, conforme a legislagdo em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o
art. 12 da Lei n2 8.429, de 1992, nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

7.46.3 O crédito a ser pago a cessiondria é exatamente aquele que seria destinado a cedente (Contratado) pela execu¢do do objeto contratual,
restando absolutamente incolumes todas as defesas e excegbes ao pagamento e todas as demais cldusulas exorbitantes ao direito comum
aplicaveis no regime juridico de direito publico incidente sobre os contratos administrativos, incluindo a possibilidade de pagamento em conta
vinculada ou de pagamento pela efetiva comprovagao do fato gerador, quando for o caso, e o desconto de multas, glosas e prejuizos causados a
Administracdo.

7.46.4 A cessao de crédito ndo afetara a execugdo do objeto contratado, que continuara sob a integral responsabilidade do Contratado.

7.47. O disposto nesta se¢do ndo afeta as operagdes de crédito de que trata a Instrugdo Normativa SEGES/MGI n2 82, de 21 de fevereiro de 2025, as
quais ficam por esta regidas.

8. INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS
8.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n? 14.133, de 2021, o Contratado que:
a) der causa a inexecugdo parcial do contrato;

b) der causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo ou ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse
coletivo;

c¢) der causa a inexecugdo total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo justificado;
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e) apresentar documentacao falsa ou prestar declaragdo falsa durante a execugdo do contrato;
f) praticar ato fraudulento na execugdo do contrato;

g) comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013.

8.2. Serdo aplicadas ao Contratado que incorrer nas infragdes acima descritas as seguintes sangoes:

8.2.1 Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecugdo parcial do contrato, sempre que ndo se justificar a imposi¢do de penalidade mais
grave;

8.2.2 Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d” do subitem acima, sempre que ndo se
justificar a imposi¢do de penalidade mais grave;

8.2.3 Declaragdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “e”, “f”, “g” e “h” do subitem acima,
bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposigdo de penalidade mais grave

8.2.4 Multa:

8.2.4.1. Moratdria, para as infragdes descritas no item “d”, de 0,07% (sete centésimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor
da parcela inadimplida, até o limite de 25 (vinte e cinco) dias.

8.2.4.2. Moratdria de 0,07% (sete centésimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor total do contrato, até o mdximo de 2% (dois
por cento), pela inobservéncia do prazo fixado para apresentagdo, suplementagdo ou reposigéo da garantia;

8.2.4.2.1. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias para apresentagdo, suplementagdo ou reposicdo da garantia autoriza a Administragdo a
promover a extingdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas cldusulas, conforme dispée o inciso | do art. 137 da
Lein. 14.133, de 2021.

8.2.4.3. Compensatoria, para as infragcGes descritas acima alineas “e” a “h” de 0,5% (cinco décimos por cento) a 30% (trinta por cento) do
valor da contratagdo.

8.2.4.4. Compensatoria, para a inexecugdo total do contrato prevista acima na alinea “c”, de 0,5% (cinco décimos por cento) a 30% (trinta por
cento) do valor da contratagdo.

8.2.4.5. Compensatoria, para a infragdo descrita acima na alinea “b”, de de 0,5% (cinco décimos por cento) a 30% (trinta por cento) do valor
da contratagdo.

8.2.4.6. Compensatdria, em substituicdo a multa moratdria para a infragdo descrita acima na alinea “d”, de de 0,5% (cinco décimos por cento)
a 30% (trinta por cento) do valor da contratagdo.

8.2.4.7. Compensatoria, para a infracdo descrita acima na alinea “a”, de 0,5%(cinco décimos por cento) a 30% (trinta por cento) do valor da
contratagdo.

8.3. A aplicagdo das sang0es previstas neste Termo de Referéncia ndo exclui, em hipdtese alguma, a obrigacdo de reparagdo integral do dano
causado ao Contratante.

8.4. Todas as sangGes previstas neste Termo de Referéncia poderao ser aplicadas cumulativamente com a multa.
8.5. Antes da aplicagdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimag&o.

8.6. Se a multa aplicada e as indenizagGes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado,
além da perda desse valor, a diferenca sera descontada da garantia prestada ou serd cobrada judicialmente.

8.7. A multa podera ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da data do recebimento da comunicagdo
enviada pela autoridade competente.

8.8. A aplicagdo das sangGes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditdrio e a ampla defesa ao Contratado, observando-se
o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n? 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e
de declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

8.8.1 Para a garantia da ampla defesa e contraditério, as notificagdes serdo enviadas eletronicamente para os enderecos de e-mail informados
na proposta comercial, bem como os cadastrados pela empresa no SICAF.

8.8.2 Os enderecos de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados no SICAF serdo considerados de uso continuo da empresa,
ndo cabendo alegagdo de desconhecimento das comunicagdes a eles comprovadamente enviadas.

8.9. Na aplicagdo das sangdes serdo considerados:
8.9.1 a natureza e a gravidade da infragdo cometida;
8.9.2 as peculiaridades do caso concreto;
8.9.3 as circunstancias agravantes ou atenuantes;
8.9.4 os danos que dela provierem para o Contratante; e
8.9.5 a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos érgdos de controle.

8.10. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n? 14.133, de 2021, ou em outras leis de licitagdes e contratos da Administracdo
Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n? 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos,
observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei.

8.11. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou
dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Termo de Referéncia ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das
sangBes aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e socios com poderes de administragdo, a pessoa juridica sucessora ou
a empresa do mesmo ramo com relagdo de coligagdo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, o

contraditorio, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia.
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8.12. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicagdo da sangdo, informar e manter atualizados os
dados relativos as sangdes por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (CEIS) e no Cadastro
Nacional de Empresas Punidas (CNEP), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal.

8.12.1 As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

8.13. As san¢0Oes de impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar sdo passiveis de reabilitagdo na forma do
art. 163 da Lei n2 14.133, de 2021.

8.14. Os débitos do Contratado para com a Administragdo Contratante, resultantes de multa administrativa e/ou indenizagdes, ndo inscritos em divida
ativa, poderdo ser compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos pelo referido érgdo decorrentes deste mesmo contrato ou de outros
contratos administrativos que o Contratado possua com o mesmo 6rgdo ora Contratante, na forma da Instrugdo Normativa SEGES/ME n¢ 26, de 13 de
abril de 2022.

9. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUCAO
Forma de selegdo e critério de julgamento da proposta

9.1. O fornecedor serd selecionado por meio da realizagéo de procedimento de LICITACAO, na modalidade PRESENCIAL, com adogdo do critério de
julgamento pelo melhor TECNICA, conforme especificacbes do edital.

Regime de Execugdo

9.2. Os servicos serdo realizados na forma de execugdo indireta e regime de empreitada por prego unitério, sob a égide da Lei n2 14.133/2021

Exigéncias de habilitagao
9.3. Para fins de habilitagdo, devera o interessado comprovar os seguintes requisitos:
Habilitagao juridica

9.4. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha validade para fins de identificagdo em todo o
territério nacional;

9.5. Empresario individual: inscrigdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

9.6. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condi¢do de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitagdo ficara condicionada a
verificagdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

9.7. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa individual de responsabilidade limitada -
EIRELI: inscri¢do do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva
sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

9.8. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil, publicada no Didrio Oficial da Unido e arquivada na Junta
Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede, conforme
Instrugdo Normativa DREI/ME n.2 77, de 18 de margo de 2020.

9.9. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de documento
comprobatdrio de seus administradores;

9.10. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresdria: inscricdo do ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples
ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagdo no
Registro onde tem sede a matriz;

9.11. Sociedade cooperativa: ata de fundagdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial
ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n2 5.764, de 16 de dezembro
1971.

9.12. Consércio de empresas: contrato de consdrcio devidamente arquivado no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas
Mercantis (art. 279 da Lei n2 6.404, de 15 de dezembro de 1976) ou compromisso publico ou particular de constitui¢do, subscrito pelos consorciados,
com a indicagdo da empresa lider, responsavel por sua representagdo perante a Administragdo (art. 15, caput, | e Il, da Lei n2 14.133, de 2021).

9.13. Os documentos apresentados deverao estar acompanhados de todas as alteragdes ou da consolidagdo respectiva.
Habilitagdo fiscal, social e trabalhista
9.14. Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

9.15. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentagdo de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita
Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributdrios federais e a Divida Ativa da
Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n2 1.751, de 02 de outubro de
2014, do Secretério da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

9.16. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

9.17. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com
efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n2 5.452, de 12 de maio de 1943;

9.18. Prova de inscri¢do no cadastro de contribuintes Distrital ou Municipal relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de
atividade e compativel com o objeto contratual;

9.19. Prova de regularidade com a Fazenda Distrital ou Municipal do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata
ou concorre;
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9.20. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos relacionados ao objeto contratual, deverd comprovar tal condigdo mediante a
apresentac¢do de declaragdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

9.21. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei
Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

Qualificagdo Econémico-Financeira

9.22. certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do interessado, caso se trate de pessoa fisica, desde que
admitida a sua participagdo na licitagdo/contratagdo, ou de sociedade simples;

9.23. certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor;

9.24. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo/contratagdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitagdo e poderdo substituir os
demonstrativos contabeis pelo balango de abertura.

Qualificagdo Técnica

9.25. Declaragdo de que o fornecedor tomou conhecimento de todas as informagdes e das condigbes locais para o cumprimento das obrigagdes objeto
da contratagdo.

9.25.1 Essa declaragdo poderd ser substituida por declaragdo formal assinada pelo responsdvel técnico do interessado acerca do conhecimento
pleno das condigbes e peculiaridades da contratagdo.

Qualificagdo Técnico-Operacional

9.26. Comprovagdo de aptiddo para execugdo de servigo similar, de complexidade tecnoldgica e operacional equivalente ou superior a do objeto desta
contratagdo, ou do item pertinente, por meio da apresentagdo de certidGes ou atestados emitidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado,
ou pelo conselho profissional competente, quando for o caso.

9.26.1 Para fins da comprovagdo de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a contrato(s) executado(s) com as seguintes
caracteristicas minimas:

a) Comprovar experiéncia na execu¢do de pelo menos 50% (cinquenta por cento) dos subitens 1.2 Diagndstico e Matriz Estratégica, 1.5
Diagnostico de Conteudos, 1.6 planejamento de contelido, 1.7 Diagndstico de satide da marca, 3.3 Relatério de Desempenho de redes sociais
3.4 relatdrio estratégico regencial de monitoramento, 4.1 Montagem e criacdo de pagina Site/land page, 5.1 Pegas digitais estéticas, 5.5
Criagdo de Post ou Stories com material pronto e 5.6 Video animagdo para publicagdo em ambientes digitais do Catadlogo de Produtos e
Servigos, previsto no Apéndice I: Catdlogo de Produtos e Servigos.

9.26.2 Serdo admitidos, para fins de comprovagdo de quantitativo minimo de servigo, a apresentacdo e o somatério de diferentes atestados de
servigos executados de forma concomitante, pois essa situagdo equivale, para fins de comprovagédo de capacidade técnico-operacional, a uma
Unica contratagdo.

9.26.3 Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do fornecedor.

9.26.4 O fornecedor disponibilizard todas as informagGes necesséarias a comprovagdo da legitimidade dos atestados, apresentando, quando
solicitado pela Administragdo, cdpia do contrato que deu suporte a contratagdo, enderego atual do Contratante e local em que foram prestados os
servigos, entre outros documentos.

9.26.5 Os atestados deverdo referir-se a servigos prestados no dmbito de sua atividade econdémica principal ou secundaria especificadas no
contrato social vigente.

9.27. Serdo aceitos atestados ou outros documentos habeis emitidos por entidades estrangeiras quando acompanhados de tradugdo para o
portugués, salvo se comprovada a inidoneidade da entidade emissora.

9.28. A apresentagdo, pelo fornecedor, de certiddes ou atestados de desempenho anterior emitido em favor de consdrcio do qual tenha feito parte
sera admitida, desde que atendidos os requisitos do art. 67, §§ 10 e 11, da Lei n2 14.133/2021 e regulamentos sobre o tema.

Qualificagdo Técnico-Profissional

9.29. Apresentagdo do(s) profissional(is), abaixo indicado(s), devidamente registrado(s) no conselho profissional competente, detentor(es) de atestado
de responsabilidade técnica por execugdo de servigo de caracteristicas semelhantes, atendendo:

9.29.1 Comprovagao de possuir em seu quadro permanente, na data prevista para entrega dos Documentos de Habilitagdo e das Propostas Técnica
e de Precos, profissional com formagdo de nivel superior ou outra devidamente reconhecida por entidade competente, relacionada ao objeto da
licitagdo;

9.29.2 Aderéncia da formagdo de nivel superior ou outra devidamente reconhecida por entidade competente, relacionada ao objeto da

contratagdo, disposta na alinea anterior, devera ser demonstrada pela licitante, por meio da descri¢do da experiéncia do profissional indicado, para
avaliagdo da Comissdo Permanente de Contratagdo e, nos casos de duvida, da area técnica vinculada a licitagdo;

9.30. A comprovagdo de experiéncia minima da equipe de atendimento devera ser apresentada por meio de curriculo resumido (com nome,
formacdo e experiéncia), sem inclusdo de imagens, graficos ou logomarcas;

9.31.Para a execugdo do contrato, além dos requisitos minimos, é necessario fornecer informagGes adicionais sobre os profissionais, incluindo
nomes das empresas em que atuaram, referéncias e telefones de contato, experiéncia prévia e formagdo académica.

9.32. A aderéncia da formacgdo de nivel superior ou outra devidamente reconhecida por entidade competente ao objeto da contratagdo, devera ser
demonstrada pela licitante, por meio da descri¢do da experiéncia do profissional indicado, para avaliagdo da Comissdo Permanente de Contratacdo
e, nos casos de duvida, da area técnica vinculada a licitagao;
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9.33. O profissional indicado pela licitante para fins de comprovagdo da capacitagdo técnico-profissional devera coordenar a execugdo dos servigos
objeto da licitagdo. A substituicdo deste profissional sera permitida por outro de experiéncia equivalente ou superior, mediante notificagdo por
escrito e aprovagdao do CONTRATANTE, com no minimo 30 (trinta) dias de antecedéncia da situagdo requerida pela CONTRATADA

9.34. Ndo serdo admitidos atestados de responsabilidade técnica de profissionais que, na forma de regulamento, tenham dado causa a aplicagdo
das sangGes previstas nos incisos Ill e IV do caput do art. 156 da Lei n.2 14.133, de 2021, em decorréncia de orientagdo proposta, de prescri¢do
técnica ou de qualquer ato profissional de sua responsabilidade.

9.35. Os atestados de capacidade técnica poderao ser apresentados em nome da matriz ou da filial do fornecedor.
Disposi¢Oes gerais sobre habilitagdo

9.36. Quando permitida a participagdo na licitagdo/contratacdo de empresas estrangeiras que ndo funcionem no Pais, as exigéncias de habilitagcdo
serdo atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente apresentados em tradugdo livre.

9.37. Na hipdtese de o fornecedor ser empresa estrangeira que ndo funcione no Pais, para assinatura do contrato ou da ata de registro de pregos ou
do aceite do instrumento equivalente, os documentos exigidos para a habilitagdo serdo traduzidos por tradutor juramentado no Pais e apostilados nos
termos do disposto no Decreto n? 8.660, de 29 de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos
consulados ou embaixadas.

9.38. N3o serdo aceitos documentos de habilitacdo com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles legalmente permitidos.

9.39. Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o fornecedor for a filial, todos os documentos
deverdo estar em nome da filial, exceto para atestados de capacidade técnica, e no caso daqueles documentos que, pela prépria natureza,
comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

9.40. Serdo aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferengas de nimeros de documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS,
quando for comprovada a centralizagdo do recolhimento dessas contribuigdes.

Documentagdo complementar para cooperativas
9.41. Caso admitida a participagdo de cooperativas, sera exigida a seguinte documentagdo complementar:

9.41.1 A relagdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratacdo e que executardo o contrato, com as respectivas
atas de inscri¢do e a comprovacgdo de que estdao domiciliados na localidade da sede da cooperativa, respeitado o disposto nos arts. 49, inciso XI, 21,
inciso | e 42, §§22 a 62 da Lei n. 5.764, de 1971;

9.41.2 A declaragdo de regularidade de situagdo do contribuinte individual — DRSCI, para cada um dos cooperados indicados;
9.41.3 A comprovacado do capital social proporcional ao nimero de cooperados necessarios a presta¢do do servigo;
9.41.4 O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107;
9.41.5 A comprovacdo de integragdo das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados que executardo o contrato;
9.41.6 Os seguintes documentos para a comprovagdo da regularidade juridica da cooperativa:
9.41.6.1. ata de fundagdo;
9.41.6.2. estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou;
9.41.6.3. regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia;
9.41.6.4. editais de convocagao das trés ultimas assembleias gerais extraordindrias;
9.41.6.5. trés registros de presenca dos cooperados que executardo o contrato em assembleias gerais ou nas reunides seccionais;
9.41.6.6. ata da sessdo que os cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da contratagdo; e

9.41.6.7. Ultima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispGe o art. 112 da Lei n. 5.764, de 1971, ou uma declaragdo, sob as
penas da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida pelo érgdo fiscalizador.

10. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

10.1. O custo estimado total da contrata¢do, que é o maximo aceitavel, é de R$1.561.266,45 (Um milh3o, quinhentos e sessenta e um mil, duzentos
e sessenta e seis reais e quarenta e cinco centavos), conforme custos unitarios apostos no Apéndice Il — Planilha de Estimativa Anual de execugao e
precos do Catalogo de Produtos e Servicos deste TR.

11. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

12. ADEQUAGAO ORCAMENTARIA
12.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no Orgamento do CAU/SP.
12.2. A contratagdo sera atendida pela seguinte dotagdo:

1) Centro de Custo 2025: 01.03.004.001 - Comunicagao - Agéncias de Comunicagdo Institucional e Grafica

12.3. A dotagdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds aprovagdo da orgamento respectivo e liberagdo dos créditos
correspondentes, mediante apostilamento.
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13. DISPOSIC@ES FINAIS

13.1. As informagdes contidas neste Termo de Referéncia ndo sdo classificadas como sigilosas.

APENDICE E ANEXO

Integram este Termo de Referéncia os seguintes apéndices e Anexo:

Apéndice |: Catalogo de Produtos e Servigos

Apéndice II: Planilha de estimativa anual de execugdo e pregos do catdlogo de produtos e servigos
Apéndice Ill: Apresentagdo da Proposta de Pregos

Apéndice IV: Modelo de Proposta de Precos

Apéndice V: Instrumento de Mediagdo de Resultado - IMR

ANEXO |: Termo de Ciéncia e Concordancia

ANEXO II: Modelo de Declaragao

ANEXO |
TERMO DE CIENCIA E CONCORDANCIA
Por meio deste instrumento, ........c..cceuee.. (identificar o Contratado) declara que esta ciente e concorda com as disposi¢8es e obrigagbes
previstas no Edital OU Aviso de Contratagdo Direta, no Termo de Referéncia e nos demais anexos a que se refere o Pregéo/Concorréncia/Dispensa

Eletrénica ne........... /20....... , bem como que se responsabiliza, sob as penas da Lei, pela veracidade e legitimidade das informagdes e documentos
apresentados durante o processo de contratagdo.

Local-UF, ........ de e de 20.....

(Nome e Cargo do Representante Legal)

ANEXO Il: MODELO DE DECLARAGAO

DECLARAGAO DE CONTRATOS FIRMADOS COM A INICIATIVA PRIVADA EA ADMINISTRA AO PUBLICA

Declaro que a empresa , inscrita no CNPJ {MF) no , Inscrigdo estadual no
, estabelecida em , possui os seguintes contratos firmados com a iniciativa privada e a

administragdo publica:

Nome do 6rgdo/EmpresalVigéncia do Contrato|Valor total do Contrato|Valor remanescente)

\VALOR TOTAL

Local e data

Assinatura e carimbo do emissor

Sdo Paulo, 19 de agosto de 2025.
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I
eil Documento assinado eletronicamente por NATASHA MINCOFF MENEGON, Assessor(a) de Relacdes Internacionais, em
ST 5 19/08/2025, as 17:49 (horario de Brasilia), conforme Decreto N° 10.543, de 13/11/2020, que regulamenta o art. 5° da Lei N° 14.063, de
assinatura
| eletrénica 23 de setembro de 2020.

I
eil Documento assinado eletronicamente por ANTONIO DE OLIVEIRA LEITE BIONDI, Coordenador(a) de Comunicagdo, em
S5 |Iil| 19/08/2025, as 20:57 (horario de Brasilia), conforme Decreto N° 10.543, de 13/11/2020, que regulamenta o art. 5° da Lei N° 14.063, de

assinatura

| eletrénica 23 de setembro de 2020.
I
.‘)Eil Documento assinado eletronicamente por CAMILA MORENO DE CAMARGO, Presidente CAU/SP, em 20/08/2025, as 14:46

s hell8 E (horario de Brasilia), conforme Decreto N° 10.543, de 13/11/2020, que regulamenta o art. 5° da Lei N° 14.063, de 23 de setembro de
‘ eletrbnica 2020.

= A autenticidade do documento pode ser conferida no portal do SEI CAU, enderego caubr.gov.br/seicau, utilizando o cddigo CRC
BEC15F50 e informando o identificador 0692649.

Natasha Mincoff Menegon

Assessoria de RelagGes Internacionais

AntoOnio de Oliveira Leite Biondi

Assessor Chefe de Comunicagdo

CIENTE
Camila Moreno de Camargo
PRESENTE DO CONSELHO DE ARQUITETURA E URBANISMO DE SAO PAULO

Rua Quinze de Novembro, 194 - Bairro Centro - S0 Paulo/SP | CEP 01013-000 | Telefone: (11)3014-5900
WWW.causp.gov.br

00179.002972/2025-63 - Contratagdo de servigos de Comunicagdo Digital 0692649v5 - Atualizagdo Abril/2025
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APENDICE I: CATALOGO DE PRODUTOS E SERVIGOS

ESPECIFICACAO DOS PRODUTOS E SERVICOS

1.

Planejamento Estratégico

1.1. Mapeamento de Presenca Digital

Descritivo: Elaboragdo de diagndstico sobre os ambientes digitais empregados pelo CAU/SP para
comunicagdo das a¢des do Conselho. Compreende as seguintes atividades:

e Identificacdo, junto com a equipe do CAU/SP, dos principais assuntos tratados pelo
Conselho, seus publicos e necessidades de comunicacdo;

e Anadlise da arquitetura de informagao; Devera haver ampla abrangéncia de redes para
monitoramento das seguintes midias sociais: 1. Facebook; 2. Youtube; 3. Instagram; 4. Linkedin
e site do CAU/SP;

e Anadlise da presenca digital em ferramentas de busca; ferramenta deve ser capaz de fazer
uma analise apurada das redes sociais, com vistas a possibilitar a criacdo de mapa de
performance, a ser adaptado a cada uma das principais redes utilizadas oficialmente pelo
Conselho.

e |dentificagdo de publicos, formadores de opinido e discursos adotados, bem como da origem
das postagens;

e Avaliacdo da influéncia dos publicos, dos padrdes das mensagens e de eventuais a¢des
organizadas na web;

e Analise da atuagdo da ativagao nas redes sociais;

— Producdo de relatério com recomendacgGes de boas praticas para as propriedades digitais.

Entregavel:
i

Arquivo de apresentacao grafica contendo os principais pontos do mapeamento,
recomendacdes de a¢bes para cada uma das propriedades digitais, boas praticas e
sugestdes de acdes relacionadas ao 6rgdo/tema;

Arquivo texto com detalhamento do mapeamento, recomendagdes de a¢les para
cada uma das propriedades digitais, boas praticas e sugestdes de acdes
relacionadas ao orgdo/tema.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo de qualidade: cumprimento do prazo de

entrega, abrangéncia do mapeamento, aderéncia as diretrizes de comunicacdo digital do
CAU/SP, originalidade do contetdo produzido.

Método de classificacdo da complexidade:

a) Baixa: Até 3 canais
b) Média: De 4 a 6 canais
c) Alta: Acima de 6 canais

Prazo de entrega: até 30 dias.

1.2. Diagnostico e matriz estratégica

dig

Descritivo: Levantamento de informacdes e analise da presenca digital do CAU/SP e de suas
tematicas, que subsidiardo a elabora¢do da sua matriz estratégica e do seu plano de agao

ital. O diagndstico e a elaboracdo de matriz estratégica compreendem as seguintes

atividades:
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e Levantamento de publicos, desejos, insumos, potencialidades, fraquezas,
oportunidades e ameacas;

e Benchmarking;

e Defini¢cdo do objetivo da presenca digital do CAU/SP;

e Indicacdo dos canais de atuacao e propriedades digitais;

e Desenvolvimento da matriz estratégica com a consolidacao do objetivo da presenca
digital CAU/SP e suas tematicas

e Proposi¢do conceitual dos indicadores de avaliacdo de performance estratégica
(deverd ser reavaliada apods a entrega do site de acordo com os objetivos sazonais
do érgdo/tema);

e Indicagdo de parceiros, recursos, gestores e ferramentas necessarias para o sucesso
do projeto.

Entregavel:

i.  Arquivo texto detalhado com as informacgdes levantadas no diagndstico e arquivo
de apresentacdo grafica contendo o Planejamento de Comunicacdo Digital;

ii.  Planilha comparativo com o benchmarking utilizado no diagndstico da matriz
estratégica.

iii.  Arquivo texto detalhado contendo a estratégia concebida na matriz estratégica;

iv. - Arquivo texto contendo proposi¢cdo do mapa do site com indicacdo das areas
especificas do érgdo/tema;

v. Arquivo de imagem digital contendo a proposta visual para pagina inicial do site
contemplando a pagina inicial e o primeiro nivel.

vi.  Recomendacodes

Aspectos a serem considerados na avaliacdo de qualidade: cumprimento do prazo de entrega,
consisténcia do mapeamento e do diagndstico realizado, aplicabilidade e aderéncia as
diretrizes de comunicagdo digital da aderéncia as diretrizes de comunicac¢ado digital do CAU/SP
e a consisténcia das recomendacdes produzidas.

Método de classificacdo da complexidade: quantidade de canais a serem diagnosticados
conforme mapeamento.

Complexidade:

a) Baixa: até 5 canais.
b) Média: de seis a 10 canais.
c) Alta: acima de 10 canais

Prazo de entrega: até 30 dias.

1.3. Diagnéstico de Tl — webpage/landpage

Descritivo: Realizacdo de analise da estrutura de Tl disponivel para implantacdo da pagina de
recepcao (landpage ou webpage) do planejamento estratégico. Cabera a contratada apontar
a melhor estratégia de montagem de pagina de articulacdo das informacgdes, considerando
as estratégias definidas no ambito deste contrato, bem como as possibilidades de
articulacdo com os canais de comunica¢do do CAU/SP. O diagndstico compreende as
seguintes atividades:

e Avaliacdo da infraestrutura de Tl disponivel;
e Avaliacdo da estrutura do site do CAU/SP;
e Indicacdo dos caminhos tecnoldgicos para viabilizagdo do projeto.

Entregavel:
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i.  Arquivo texto detalhado contendo o diagnéstico da infraestrutura existente,
tecnologias em uso, solucdes de interoperabilidade e respectivas
recomendacoes.

ii.  Arquivo de apresentacdo grafica contendo resumo das informacdes de Tl levantadas
no diagndstico e das recomendacgdes para viabilidade do projeto

Aspectos a serem considerados na avaliacdo de qualidade: cumprimento do prazo de
entrega abrangéncia do diagndstico, aderéncia as diretrizes de comunicagao digital do
CAU/SP, consisténcia e aplicabilidade das recomendacdes.

Método de classificacdo da complexidade: ndo se aplica.

Prazo de entrega: Até 30 dias.

1.4. Desenvolvimento de interface — land page/webpage

Descritivo: Construcdo de pagina (landpage ou webpage) de acordo com determinado leiaute.
O servico compreende a implementacdo de telas e funcionalidades em linguagem de
programacao, para entrega de solugGes de comunicacdo digital para a montagem da pdgina
de comunicacgdo estratégica.

Entregavel: Pacote de arquivos e documentacdo de uso.

Prazo de entrega: Até 60 dias.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo de qualidade: Cumprimento do prazo e
adequacao ao briefing.

Método de classificacdo da complexidade: ndo se aplica

1.5. Diagnostico de Contetuido

Descritivo: Realiza¢do de analise dos conteldos produzidos pelo CAU/SP considerando a
adequacdo do tema, do publico-alvo e do formato utilizado. O diagndstico, compreende as
seguintes atividades:

e Mapeamento do conteludo disponibilizado nos canais de comunicacdo digital do
CAU/SP considerando, quando for o caso, propriedades prioritarias, secundarias e
terciarias de sites/portais e redes sociais;

e Anadlise editorial aprofundada do ambiente de comunicagao digital, considerando:
adequacao de linguagem (clareza, qualidade de titulos e conteldos), qualidade geral
dos conteldos, hierarquia de chamadas e conteudo, organizacao geral das chamadas
e dos conteldos, aprofundamento de conteudos, duplicidade ou ndo de informacdes,
cruzamento de conteudo, atualizacdo frequente (ou falta de) de conteldos,
otimizacdo e acabamento de conteuldos, acessibilidade;

e Analise imagética do ambiente de comunicacdo digital do CAU/SP;

e Andlise de videos publicados no ambiente de comunicagdo digital do CAU/SP.

Entregdvel: Arquivo texto detalhado contendo as informacgdes de conteldo levantadas no
diagnéstico e respectivas recomendacdes.

Prazo de entrega: até 20 dias.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo de qualidade: cumprimento do prazo de
entrega, abrangéncia do diagndstico, aderéncia as diretrizes de comunicac¢ao digital do
CAU/SP, aplicabilidade das recomendagdes.

Método de classificacdo da complexidade: ndo se aplica.
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1.6. Planejamento de Conteudo

Descritivo: Execucdo das seguintes atividades: Estabelecer, a partir de briefing de projetos a
abordagem a ser dada ao conteudo, com o objetivo de orientar a producao de conteddo em
ambientes digitais. O planejamento de conteudo orientara as etapas de microarquitetura
padrao, projeto editorial e producdo de conteudo. O servico compreende as seguintes
atividades:

e Definicdo de temas a serem abordados para o projeto especifico;

e Levantamento de insumos de conteudo disponiveis para tratamento do tema;

e Definigdo de linguagem para publicos indicados na etapa de planejamento estratégico;

e Definicdo de hierarquia dos conteudos apresentados;

e Indicacdo, quando couber, de diretrizes editoriais para producdo de conteldo
aplicados ao tema (infograficos, edicdao de videos, criacao de titulos, tratamento de
textos e aplicacdo de politicas de tagueamento);

e Elaboracdo de diretrizes editoriais para criacdo de infograficos. -Elaboracdo de
diretrizes editoriais para criacdo e edicdo de videos;

e Elaboragao de diretrizes editoriais para criagao de titulos, chamadas, tratamento de
textos e aplicacdo de politicas de tagueamento, seguindo os padrdes de indexacdo de
contelido do CAU/SP;

e Definicdo de macro temas e construcao de mapa de conteudo.

Entregdvel:

i.  Arquivo de texto contendo as informacdes detalhadas do Planejamento de
Conteudo, com detalhamento das diretrizes editoriais e orienta¢des para a producdo
de conteuldo das propriedades digitais do CAU/SP;

ii.  Arquivo de apresentagdo grafica contendo as diretrizes e proposi¢des resumidas.

Prazo de entrega: até 30 dias.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo de qualidade: cumprimento do prazo de
entrega, abrangéncia do planejamento, aderéncia as diretrizes de comunicacdo digital do
CAU/SP, aplicabilidade do planejamento editorial proposto.

Método de classificacdo da complexidade: ndo se aplica.

1.7. Diagnostico e saude digital da marca

Descritivo: Elaboracdo de diagndstico ou estudo inicial da saude da marca, isto é, andlise da
percepcdo da marca ou 6érgdo no ambiente digital, redes sociais, blogs, portais e sites
especializados, destacando quem sdo os influenciadores (detratores, evangelistas etc.),
temas mais comentados, oportunidades, ameacas e saude da marca.

A elaboracao do diagndstico deve ter como premissas a analise de periodo suficiente para
encontrar padrdes e tendéncias, a definicdo de critérios para escolha de fontes e quantidades
de blog, redes, grupos ou portais especializados a serem analisados, e a avaliacdo qualitativa
contendo analise politica, sociolégica e comportamento de consumo.

Entregavel: Diagndstico da marca completo. O estudo inclui os seguintes tépicos:

i.  Volume total de mencgdes da marca nas redes sociais;

ii. Regionalizagdo e origens de mengdes;

iii. Principais temas comentados;

iv.  Andlise dos principais influenciadores (detratores, evangelistas, etc.) em
fichas individualizadas;

v. Andlise de oportunidades de mercado detectadas;
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vi.  Andlise de rankings de assuntos (mais e menos falados);

vii.  Analise da saude do tema (por polarizagdo — positivo/negativo);
viii.  Andlise da percepg¢ao do publico (consumidores, cidaddos ou usudrios) sobre o

segmento de atuacdo em que a marca estd inserida. O estudo deve permitir um
detalhamento claro sobre o formato do mercado nas redes sociais, indicando a
melhor maneira de trabalha- lo.

ix. Elaboracdo de recomendacgdes para aprimorar a saude da marca.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo de qualidade: Cumprimento de prazo,
abrangéncia e qualidade das informacGes e do diagndstico e consisténcia e aplicabilidade
das recomendacdes.

Caracteristicas consideradas na classificacao de complexidade: N3o se aplica.

Prazo de entrega: até 20 dias.

1.8. Planejamento Estratégico de Comunicagdo Digital

Descritivo: Realizacdo dos seguintes tipos de atividades para planejamento de
comunicac¢do e/ou atuacdo estratégica em determinado projeto:

e |dentificacdo do objetivo estratégico da acao.

e Reunido com a equipe do CAU/SP para discussao de briefing, esclarecimentos dos
pontos e definicdo sobre os resultados a serem obtidos.

e Levantamentos de insumos disponiveis e necessarios junto ao CAU/SP.

e Andlise do contexto: estudo sobre as presencas digitais relacionadas ao projeto, com
critica analitica sobre os aspectos estratégicos das propriedades digitais.

e Analise do publico interno e externo.

e Estudo exploratério sobre as necessidades e expectativas de cada publico.

e Benchmarking.

e Levantamento de matriz swot.

e Proposicdo de plano de acdo contemplando os canais a serem envolvidos e tipos de
conteudo a serem utilizados, com recomendacdes de linguagens e formatos.

e Definigdo de objetivos de comunicagao e diretrizes estratégicas.

e Indicacdo de canais de atuacao e direcionamento estratégico de cada canal.

e Proposicdo de indicadores de avaliacdo de performance ( KPI’s).

Entregdvel: arquivo de texto e de apresentagao, contendo a proposta de planejamento
estratégico.

Aspectos a serem considerados: cumprimento de prazo, abrangéncia, consisténcia e
aplicabilidade do planejamento proposto, aderéncia as diretrizes de comunicacdo digital do
CAU/SP.

Caracteristicas consideradas na classificacao da complexidade: nao se aplica.

Prazo: até 45 dias

2. Planejamento Tatico

2.1. Projeto Editorial para ambientes digitais

Descritivo: Elaboracdo de documento com a descri¢cdo detalhada das caracteristicas, tipos de
conteudo e plano geral de funcionamento de uma propriedade digital, em consonancia com
as diretrizes definidas no Planejamento de conteldo, compreendendo as seguintes
atividades:

Pagina 6|22




SERVICO PUBLICO FEDERAL
Conselho de Arguitetura e Urbanismo de Sao Paulo

e Indicacdo de producdo de novos conteudos com definicdo de pautas e formatos
digitais;

e Mapeamento de conteldos relevantes de outros portais relacionados;

e Detalhamento das diretrizes a serem seguidas para chamadas, textos e posts,
imagens, infograficos, videos e outros conteudos (formato, frequéncia de
publicacdo);

e Indicacdo de produgdo de novos conteudos, com definicao de pautas.

Entregavel: Arquivo texto detalhado e/ou arquivo de planilha eletrénica contendo a
consolidagao do Projeto Editorial digital.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo de qualidade: cumprimento do prazo de
entrega, qualidade do estudo realizado, abrangéncia e aplicabilidade das recomendacdes,
aderéncia as diretrizes de comunicacdo digital do CAU/SP.

Método de classificacdo da complexidade: nao se aplica.

Prazo de entrega: até 20 dias.

2.2. Plano de Tagueamento

Descritivo: Elaboracdo de plano para criacdo e orientacdo de implementacdo de metatags de
acompanhamento de dados de acesso em uma propriedade digital.

Entregavel:
i.  Mapa de tagueamento.

ii. Tabela de aplicacdo de tags.
iii.  Relatdrio de validagdao de implementacao.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade: Cumprimento de prazo; qualidade
do estudo realizado; abrangéncia e aplicabilidade das recomendagdes e aderéncia ao
briefing e as diretrizes de comunicagao digital.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade:
- Porte da propriedade digital

Complexidade:

a) Baixa Hotsite simples.
b)Média Site
c) Alta Portal

Prazo de entrega: Até 10 dias

3. Métricas e Avaliagoes

3.1. Relatério quinzenal de andlise de site/portal

Descritivo: Execugdo das seguintes atividades:

e Andlise do desempenho de comunicacdo digital nos ambientes receptivos,
para subsidiar a¢des nas midias sociais, midia on-line, search engine
marketing, mobile advertising e demais a¢ées interativas;

e Indicacdo nos graficos, das principais ocorréncias;

e Indica¢do de dados da semana de performance do site/portal do 6rgdo/tema:
acessos, visitas, localidades, tipos de conexdes;

e Cruzamento: Planejamento das paginas principais X Ocorréncias do més X
Resultados;

e Andlises de impactos de acessos a novos conteudos através da landpage criada para
comunicacdo estratégica.
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e Andlises dos picos e vales;
e Relacdo de ocorréncias relevantes;
e Recomendacdo de melhorias

Entregavel:

i.  Relatdério com arquivo de apresentacao e arquivo texto, contendo as ocorréncias,
dados de performance, andlises realizadas e recomendacdes de melhorias;

Aspectos a serem considerados na avaliacdo de qualidade: cumprimento do prazo de
entrega, avaliacdo da audiéncia e ocorréncias.

Método de classificacao da complexidade: nado se aplica.

Prazo de entrega: quinzenal, no primeiro dia util da quinzena subsequente.

3.2. Relatorio de Monitoramento de Midias Sociais

Descritivo: Relatorio do acompanhamento da presenca e citagGes de marcas e temas de
interesse do CAU/SP, incluindo a sentimentalizagdo e a analise das mencgGes e atuagdo da
concorréncia, com disponibilizacdo de relatdrios digitais, ferramenta automatizada para a
coleta das mencdes e dashboard, tais como Stilingue, Scup, Talkwalker ou similar, devendo a
escolha da mesma ser em comum acordo com o CAU/SP.

A ferramenta e o dashboard devem ser acessiveis a qualquer momento (24/7) com a geragado
de possiveis alertas automatizados para os casos que podem repercutir para a imagem do
CAU/SP, além da elaboracdo de indicadores a serem calculados nos relatérios para permitir a
mensuracao da evolucdo da saude da marca nas redes sociais. Podera ser aceita a analise de
uma amostra das mengdes, caso a andlise do universo total de cita¢des seja invidvel para os
prazos especificados. Nessas situacdes o volume da amostra devera ser sempre pactuado com
CAU/SP e nunca podera ser inferior a 60 mil mengdes por dia. A ferramenta deve garantir o
armazenamento de todo o histdérico dos termos e citacbes monitoradas, através da
manutencdo de um banco de dados.

Deverd abordar, também, mas ndo somente, os seguintes aspectos, para os relatérios diarios:

e Principais temas debatidos nas redes sociais, blogs, féruns, sites em geral e acGes

organizadas na web, classificados, referentes a temas de interesse do CAU/SP;

e |dentificacdo dos principais formadores de opinido sobre tais temas nas redes sociais e

analise de respectivas influéncias, redes, participacao e engajamento;

e |dentificagdo das postagens e conteldo de usudrios nas redes sociais que mais
repercutiram no periodo analisado e com comparacdo com o periodo anterior, sobre os
temas selecionados, com anadlise de impacto, repercussao e relevancia;

Identificacdo de posts e publicacdes de outros perfis que poderiam ser compartilhados,
curtidos ou receber outra forma de interacdo pelo CAU/SP.

e |dentificacdo de postagens ou comentdrios que possam exigir reacao imediata, incluindo

inboxes, directs e mensagens privadas de redes sociais, com a indicagao de conteudo da
resposta a ser utilizada.

Os relatdrios semanais e mensais, além dos itens abordados nos relatérios didrios, deverao
conter também:
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e Andlise de redes e suas conexodes, com a identificacdo de “bolhas” (grupos de perfis
digitais que retroalimentam as mesmas mensagens) e dos principais geradores e
disseminadores de conteudos e mensagens relativos aos temas e marcas monitorados, de
forma a identificar quais perfis tem maior repercussao;

e Avaliacdo geral do impacto da projecdo dos reflexos na opinido publica.

e anadlise de percepcao de tendéncia dos conteudos utilizados nas agoes;

Cruzamento das métricas de redes sociais com métricas e KPIs de propriedades digitais e

também dreas de publicidade, imprensa, eventos e demais areas de Comunicagdo, assim
como com pesquisas de reputacdo, de opinido e de comunidades, ou outras fontes de
dados internas ou externas, buscando uma visdao de comunicagdo integrada e sistémica,
propondo otimizagdes e insights para a geréncia e disseminando a cultura de dados,
usando o dashboard;

Célculo e metodologia a ser validada pelo CAU/SP dos indicadores utilizados para

mensuracao da evolugdo da saude da marca nas redes sociais;

Acompanhamento manual de influenciadores, publicos e perfis digitais, para os casos em

que a ferramenta automatizada for insuficiente para o atendimento exigido pelo CAU/SP;

e Destaques quantitativos e qualitativos das mencdes, sentimentalizacdo, recomendacao de
melhorias e insights. m) analise do impacto nas redes sociais de matérias relacionadas ao
CAU/SP que sairam na imprensa. n) cruzamento da andlise com a dos demais relatérios
periddicos exigidos neste contrato.

Entregavel:

i.  Relatérios didrios (disponiveis rede), mensais e anuais, em arquivo de
apresentacdo, contendo as andlises realizadas e as ocorréncias identificadas,
com recomendacdes de melhorias.
ii.  Planilhas mensais com os dados brutos que possam ser exportados em formato .csv,
excel ou outro definido pelo CAU/SP.
iii.  Apresentacdo mensal presencial ou virtual (a ser definida pelo CAU/SP) com os
resultados obtidos e as informacdes constantes no descritivo do produto.
iv.  Disponibilizacdo 24/7 da ferramenta automatizada e do dashboard para
acompanhamento do monitoramento pelo CAU/SP.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade: Cumprimento de prazo;
abrangéncia das informacdes coletadas, consisténcias das recomendacdes e qualidade da
analise realizada.

Caracteristica considerada na classificacdo de complexidade: Temporalidade da consolidacdo
para entrega (diario, mensal e anual).
Complexidade:

Diaria
a) Baixa Prazo de entrega: mesmo dia, as 18h
Prazo de entrega para ajustes: até 1 dia util.
Mensal
b) Média Prazo de entrega: até o terceiro dia util do més seguinte
Prazo de entrega para ajustes: até 3 dia Uteis.
Anual
c)Alta Prazo de entrega: até o décimo dia util de
janeiro Prazo de entrega para ajustes: até 5 dia
Uteis.
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3.3. Relatodrio de Desempenho de Redes Sociais

Descritivo: Elaboragdo de andlise do desempenho de perfis de redes sociais para subsidiar a
producdo de conteldo e ac¢des interativas. A elaboracdo do relatdério compreende as
seguintes atividades:

e Andlise do desempenho de comunicacdo digital nas redes sociais;

e |dentificacdo do grau de sentimentalizardo, classificacdo (tagueamento) e analise das
interacdes de internautas com as redes sociais em questao;

e Indicacdo da performance do perfil nas redes sociais do Conselho, incluindo nimero
de seguidores, perfis, compartilhamentos, comentarios, acessos, tipos de conexdes, e
origem de trafego;

e Cruzamento entre postagens, interagdes e resultados;

e Analise dos picos;

e Relacdo de ocorréncias relevantes;

e Recomendacdes de melhorias.

Entregavel: relatdrio consolidado, em arquivo de apresentacao, contendo informacdes
coletadas, analises realizadas e recomendacgdes.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade: Cumprimento do prazo,
abrangéncia das informacgdes coletadas, qualidade da analise realizada e consisténcia das
recomendacoes.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade: Nao se aplica

Prazo de entrega: Mensal, com entrega até o 52 dia Util do més subsequente.

3.4. Relatorio Estratégico Gerencial de Monitoramento

Descritivo: elaboracdo de analise do desempenho de tema especifico, a partir de dados
coletados por meio de monitoramento de redes sociais e levantamento de informacdes
estratégicas, para apoio a tomada de decisdo e proposicdo de sugestdes para acbes de
comunicacgao.

Entregavel: Relatdrio, em arquivo de apresentacado, contendo as informacgées coletadas,
analise realizada e recomendacoes.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade: Cumprimento de prazo,
abrangéncia e qualidade das informacdes, clareza e consisténcia da analise, consisténcia das
recomendacoes e tempestividade no atendimento.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade: ndo se aplica

Prazo de entrega: de acordo com o tipo de demanda.

3.5. Relatorio Gerencial

Descritivo: Elaboracdo de relatérios gerenciais, consolidando um resumo dos relatérios
periddicos de Bl de Propriedade Digital, de Monitoramento de Midias Sociais e de
Desempenho de Redes Sociais, para que sejam compartilhados com a alta lideranca e
clientes internos, em formato de leitura simples e répida.

Destacar a repercussdo de acdo de comunicacdo do CAU/SP em matérias de imprensa e
publicacGes nas redes sociais.
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Entregdvel:

i.  Relatdrios consolidados semanais, mensais e anuais, em arquivo de apresentacao,
com forte abordagem visual, linguagem direta e objetiva e principais highlights dos
relatérios individuais relativos ao periodo em questao.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade: Objetividade do conteldo,
cumprimento do prazo, qualidade da andlise realizada e consisténcia das recomendagoes.

Caracteristica considerada na classificacdo de complexidade: Temporalidade da
consolidacdo para entrega (semanal, mensal e anual).

Complexidade:

Semanal

Prazo de entrega: primeiro dia util da semana, em hordrio a
combinar.

Prazo de entrega para ajustes: até 1 dia util.

a) Baixa

Mensal
b) Média Prazo de entrega: até o terceiro dia Gtil do més seguinte
Prazo de entrega para ajustes: até 3 dias Uteis.

Anual
c)Alta Prazo de entrega: até o décimo dia util do més de janeiro
Prazo de entrega para ajustes: até 5 dias Uteis.

3.6. Desenvolvimento e manutenc¢do de dashboard de dados em tempo real

Descritivo: Desenvolvimento, configuracdo, manutencdo de relatério de performance e
painéis gerenciais (dashboards) referentes a a¢des de comunicacdo digital realizadas,
definidas em briefing, considerando mapeamento dos acessos das paginas, sites, hotsites,
noticias, aplicativos, posts, perfis e comentdrios em redes sociais, campanhas, demandas dos
canais oficiais de atendimento do CAU/SP, contemplando alcance, engajamento,
sentimentaliza¢cdo, dados comparativos (outros CAU/UF e CAU/BR) e outras métricas tipicas
da comunicagao digital.

O desenvolvimento dos relatdrios e dashboard envolve as seguintes atividades:

e Elaborar elementos de visualizacdo (graficos, scorecards, mapas, tabelas etc.) para o
dashboard, a partir de métricas e KPIs existentes, de forma visualmente atrativa e
respeitando o sistema de identidade visual do CAU/SP.

e Prover analise de Bl orientada a estratégia, insights e predicao, a partir de dados dos
relatdorios objeto deste contrato e entregues pela CONTRATADA, bem como o
monitoramento das a¢des de comunicacdo digital do CAU/SP.

e protocolo HTTP sobre TLS 1.2 ou TLS 1.1 (HTTPS);

e (s acessos serao condicionados a autenticacao prévia, por meio do uso de
credenciais individuais (login e senha);

e Assenhas devem ser formadas, obrigatoriamente, por pelo menos oito
caracteres e devem conter, no minimo, letras e nimeros;

e Os relatdrios gerados pelo sistema devem permitir a customizacdo de um
cabecalho onde deverdo ser incluidos o logotipo do CAU/SP e um texto a ser
definido pelo usudrio, além da inclusdo de data de emissao; e

e Garantir a disponibilidade, a integridade e a corre¢do de informag¢des, mesmo quando
submetido a condig¢Bes de grande concorréncia e/ou volume de dados.

Método de classificacdao de complexidade: nao se aplica.
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Prazo de entrega: 20 (vinte) dias Uteis para o desenvolvimento e primeira carga de
conteudos no dashboard. Apds a entrada em producdo, a manutencao do painel serd
mensal.

4. Conteudo

4.1. Montagem e Criacdo de Pagina Site/LandPAge

Descritivo: Elaboracdo e publicacdo de pagina agregadora de conteldo de comunicacdo do
planejamento estratégico do CAU/SP. Pode ser uma pégina do site, uma land page ou outro
formato que for mais bem indicado, em fung¢do da etapa de 1.3 Diagndstico TI. A pagina
devera abrigar conteudos em formatos variados e sua criagcdao deve contemplar as seguintes
etapas:

e Arquitetura e Design: definicao de formatos e quantidade de conteudo da pagina;
elaboracdo da hierarquia de informacao, de acordo com o objeto de comunicacdo
definido para a acao; estudo e escolha dos médulos para construgao da pagina e
apresentacdo do conteldo selecionado; e desenho da pdagina, para orientacdo da
equipe de conteudo e publicagao.

e Verificacdo da viabilidade da proposta em relacdo ao uso dos mddulos disponiveis.

e Publicacdo da pagina.

Entregavel: Capa/pagina produzida e publicada, e imagem (print) das telas criadas.

Aspectos a serem considerados na avaliacdao da atividade: Cumprimento do prazo,
gualidade e aplicabilidade do projeto proposto e atendimento ao briefing.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade: Tipos de conteudo
considerados para aplicagdo na pagina

Complexidade:

a) Baixa: até 5 itens. Prazo de entrega: até duas horas.
b) Média: de 5 a 15 itens. Prazo de entrega: até trés horas
c) Alta: acima de 15 itens. Prazo de entrega: até seis horas

4.2. Conteudo/ Atualizagdo de pagina principal do site/portal

Descritivo: A atualizagdo da pagina principal de um site/portal corresponde a troca completa
de todos os destaques nos formatos de texto, audio, fotos, video, infografico e banners.

Entregdvel:

i.  Pdginas principais atualizadas;
ii.  Arquivo de planilha eletrénica mensal, com relatério com nome e link do local de
publicacdo da pagina principal e prints das pecas.
iii.  Aspectos a serem considerados na avaliagao de qualidade: cumprimento ao
planejamento e aderéncia a linha editorial.

Método de classificacdao da complexidade: quantidade de itens publicados.

Complexidade:

a) Baixa: até 5 itens. Prazo de entrega: até uma hora.
b) Média: de 5 a 15 itens. Prazo de entrega: até uma hora
c) Alta: acima de 15 itens. Prazo de entrega: até uma hora

Método de classificacdo da complexidade: quantidade de fontes usadas na apuracao do
conteudo.

Complexidade:
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até 2 fontes, sem necessidade de consultas externas.

a) Baixa: . .
) Prazo de entrega: até 2 dias.
de 3 a 5 fontes, bem como, sera exigida pesquisa complementar para
.- incorporagdo de conteudos nao fornecidos.
b) Média: porag

Prazo de entrega: até 3 dias.

de 5 ou mais fontes: comparacao e checagem entre informacgdes
divergentes; entrevistas com especialistas em determinado assunto,
ou conhecimento especializado em determinado tema, acima do

c) Alta: conhecimento curricular do profissional padrdo - consulta a materiais
de referéncia escritos em outras linguas).

Prazo de entrega: até 4 dias.

4.3. Elaboracdo texto em lingua portuguesa para redes e ambientes digitais

Descritivo: Elaboracdo, producdo, criacdo, revisao, formatacao, tagueamento e publicacdo de
textos.

Entregavel: Texto editado, formatado e publicado e tagueado.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo de qualidade:

Contemplar as fontes e insumos fornecidos pelo 6rgdo/tema;

Entregar dentro do prazo estipulado;

Atender ou responder as necessidades e/ou problematica apontada pelo 6rgdo/tema;

Ndo pode conter erros gramaticais, recomendacgées que ferem a legislacdo publica, aplicacdo
equivocada das marcas, deixar de contemplar das orienta¢des de governo, tais como:
acessibilidade;

Utilizar fontes confiaveis.

Método de classificacdo da complexidade: quantidade de fontes usadas na apuragao do
conteudo.

Complexidade:

até 1 fonte (o texto pode ser escrito apenas com o material oriundo de
1 (uma) fonte de informacdo, sem necessidade de consultas externas).

a) Baixa: e
) Prazo de entrega: até dois dias.

de 2 a 3 fontes (o texto, consolidado, devera ser escrito a partir de 2
duas a 3 fontes de informacdo, bem como, sera exigida pesquisa

b) Média: complementar para incorporacao de contetdos ndo fornecidos).
Prazo de entrega: até trés dias.

Alta: 4 ou mais fontes (o texto escrito consolidara as informacées
obtidas a partir de quatro ou mais fontes de informacdo, com as
seguintes exigéncias: comparacado e checagem entre informacdes
divergentes; consulta a um numero de fontes superior a quatro;
entrevistas com especialistas em determinado assunto, ou
conhecimento especializado em determinado tema, acima do
conhecimento curricular do profissional padrdo - exemplos:
macroeconomia, neutralizagdo de carbono; consulta a materiais de
referéncia escritos em outras linguas).

Prazo de entrega: até quatro dias

c) Alta:

Prazo de entrega para ajustes:
Roteiro: até 2 dias uteis
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Video tutorial: até 2 dias uteis

5. Design e Pegas Digitais.

5.1. Pecas Digitais estaticas

Descritivo: Desenvolvimento de pecgas estdticas digitais incluindo redacao, revisdo, layout e
entrega digital, com ou sem link em HTML, para uso em portais, sites, hotsites, noticias,
aplicativos e games.

Entregdvel: Arquivo JPG ou PNG e arquivo aberto Adobe Illustrator ou Photoshop.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo de qualidade: proposta adequada ao briefing,
clareza, objetividade, inteligibilidade, apresentacao didatica, criatividade e atratividade.

Complexidade: Nao se aplica

Prazo de entrega: Até 2 dias Uteis

5.2. Banner

Descritivo: Criacdo e producdo de banner.

Entregavel: Arquivo de imagem digital aberto e final.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo de qualidade: proposta adequada ao briefing,
criatividade e atratividade, correta aplicagcdo da logomarca.

Complexidade:

a) Baixa: estatico.
) Prazo de entrega: até 2 dias Uteis
. animado.
b) Média: , o
) Prazo de entrega: até 3 dias Uteis
com interagao.
c) Alta: , .
) Prazo de entrega: até 5 dias Uteis.

5.3. Adaptagao de Banner

Descritivo: Adaptagdo de banner a outro formato com ou sem inclusdo de elementos (video,
audio).

Entregdvel: Arquivo de imagem digital aberto e final.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo de qualidade: proposta adequada ao briefing,
correta aplicacdo da logomarca.

Complexidade:

. alteragdo das dimensdes.
a) Baixa: A b s
Prazo de entrega: até 1 dia util.
.y alteracdo do formato com ou sem animacao.
b) Média: ¢ o e ¢
Prazo de entrega: até 3 dias Uteis.
o) Alta: inclusdo de elementos (video, audio).
) Prazo de entrega: até 5 dias Uteis.

5.4. Desenvolvimento de ilustragao estatica

Descritivo: llustracao digital estatica para em para uso em portais, sites, hotsites, noticias,
aplicativos, campanhas de comunicag¢ao e games

Entregavel: Arquivo aberto da ilustracdo digital em PSD ou Al
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Aspectos a serem considerados na avaliacdo de qualidade: Cumprimento do prazo e
aderéncia da proposta ao briefing e ao tema.

Um elemento e/ou personagem.

Baixa: A
a) Baixa Prazo de entrega: 2 dias Uteis

Composicdo de 2 a 5 elementos e/ou personagens. Prazo de

b) Média: R
entrega: 4 dias Uteis

Composicdo de acima de 5 elementos e/ou personagens.

c) Alta: .
) Prazo de entrega: 6 dias Uteis

5.5. Criagao de post ou stories com material pronto

Descritivo: Elaboracdo de posts ou stories com a utilizacdo de materiais elaborados
previamente, seja pelo proprio CAU/SP, seja por outros fornecedores, como,
por exemplo, videos, animacgdes, imagens e fotos.

Entregavel: Posts ou stories prontos para publicacdo, com texto em redacédo final, midias com
as adaptacOes necessarias e outros recursos (gifs, identificador de localiza¢dao, hashtags etc.).
Cada entrega devera incluir as adaptacdes necessdrias para a publicacdo adequada em cada
rede (ou seja, todas as imagens produzidas para que o material utilizado seja publicado nas
redes sociais correspondem a uma entrega Unica).

Prazo para entrega:

1 (um) dia util, a partir do recebimento do briefing, para entregar a primeira versao
do(s) conteudo(s).

Prazo de entrega para ajustes: até 1 dia (til.

5.6. Video Animagao para publicagdo em ambientes digitais

Descritivo: Producdo de video com utilizacdo de técnica de animacdo. Elaborado a partir de
um briefing e roteiro previamente aprovados. Os profissionais envolvidos

devem ceder o uso de direito autoral em arquivo texto. Os videos devem ser transcritos e
legendados nos idiomas: portugués, inglés e espanhol. O custo deve prever direcao de
edicdo, editor, diretor de arte, sonorizagao.

Entregavel: Arquivo texto contendo o roteiro finalizado, arquivos de video em alta resolugao
(HD) para uso em TV e internet, documentos de cessao dos direitos autorais em arquivo
digitalizado.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo de qualidade: avaliacdo da
reportagem em relacao a pauta planejada e ao roteiro aprovado, qualidade técnica do
material, qualidade editorial do material.

Método de classificacdo da complexidade: duragao e técnica de elaborac¢do: 2D ou 3D.

Complexidade:

. 2D e duracdo de até um minuto.
a) Baixa: .. .
Prazo de entrega: até cinco dias.
L 3D e duracado de até um minuto.
b) Média: ¢ o mir
Prazo de entrega: até dez dias.
3D e duracgdo de até trés minutos.
c) Alta: L. .
Prazo de entrega: até quinze dias.
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APENDICE Il - PLANILHA DE ESTIMATIVA ANUAL DE EXECUGAO E PREGOS DO CATALOGO DE PRODUTOS E SERVIGOS

ESPECIFICACAO DOS PRODUTOS E SERVICOS Quantidade Valor unitario RS Valor total RS (quantidade
Estimada Anual anual valor unitario)

1. Planejamento Estratégico
1.1. Mapeamento de Presenca Digital
Baixa 6 RS$ 5.891,19 RS 35.347,16
Média 6 RS 9.801,80 RS 58.810,79
1.2. Diagnostico e matriz estratégica
Baixa 1 RS 7.371,67 RS 7.371,67
Média 1 RS 9.583,69 RS 9.583,69
1.3. Diagnostico de Tl — webpage/landpage 1 R$ 12.919,32 RS$ 12.919,32
1.4.Desenvolvimento de Interface (Server- side) 1 RS 32.893,50 RS 32.893,50
1.5. Diagnéstico de Contetdo 2 RS 19.093,24 RS 38.186,47
1.6. Planejamento de Contetudo 12 RS 3.954,64 RS 47.455,65
1.7. Diagnéstico e saude digital da marca 4 RS 5.784,64 RS 23.138,55
1.8. Planejamento Estratégico de Comunicagdo 2 RS 13.819,32 RS 27.638,64
Digital
2. Planejamento Tatico
2.1. Projeto Editorial para ambientes digitais 10 RS 2.520,20 RS 25.202,03
2.2. Plano de Tagueamento
Baixa 6 RS 1.911,81 RS 11.470,85
Média 6 RS 2.878,28 RS 17.269,67
3. Métricas e Avaliagoes
3.1. Relatério quinzenal de anélise de site/portal 24 RS 1.707,94 RS 40.990,56
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X L
L

ESPECIFICACAO DOS PRODUTOS E SERVICOS

Quantidade Valor unitario RS Valor total RS (quantidade

Estimada Anual anual valor unitario)
3.2. Relatdrio de Monitoramento de Midias
Sociais
Baixa 52 RS 243,11 RS 12.641,85
Média 12 RS 2.615,10 RS 31.381,20
Alta 1 RS 6.860,61 RS 6.860,61
3.3. Relatério de Desempenho de Redes Sociais 12 RS 2.170,44 RS 26.045,28
3.4. Relatorio Estratégico Gerencial de 12 RS 2.220,44 RS 26.645,28
Monitoramento
3.5. Relatorio Gerencial
Média 12 RS 1.455,68 RS 17.468,10
Alta 1 RS 6.394,66 RS 6.394,66
3.6. Desenvolvimento e manutengio de 12 RS 10.337,65 RS 124.051,80
dashboard de dados em tempo real
4. Conteudo
4.1. Montagem e Criagdo de pagina site/land Page
Baixa 6 RS 3.461,08 RS 20.766,48
Média 3 RS 6.647,16 RS 19.941,47
Alta 3 RS 9.808,24 RS 29.424,72
4.2. Conteudo/Atualizagdo de pagina site/land
Page
Baixa 24 RS 802,05 RS 19.249,08
Média 6 RS 1.504,09 RS 9.024,53
Alta 6 RS 2.231,13 RS 13.386,80
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X L
L

ESPECIFICACAO DOS PRODUTOS E SERVICOS

Quantidade Valor unitario RS Valor total RS (quantidade

Estimada Anual anual valor unitario)
4.3. Elaboracgao de texto em lingua portuguesa
para redes e ambientes digitais
Baixa 120 RS 264,09 RS 31.690,50
Média 70 RS 721,35 RS 50.494,50
Alta 44 RS 1.839,05 R$ 80.918,31
5. Design e Pegas Digitais.
5.1. Pecas Digitais estaticas 300 RS 306,13 R$ 91.839,75
5.2. Banner
Baixa 120 RS 374,43 RS 44.931,00
Média 70 RS 700,10 RS 49.007,00
Alta 44 RS 1.057,03 RS 46.509,21
5.3. Adaptagdo de Banner
Baixa 24 RS 204,09 RS 4.898,10
Média 24 RS 365,68 RS 8.776,20
Alta 12 RS 561,01 RS 6.732,15
5.4. Desenvolvimento de estatica ilustracao
Baixa 100 RS 671,35 RS 67.135,00
Média 80 RS 1.002,40 RS 80.192,20
Alta 60 RS 1.333,70 RS 80.022,15
5.5. Criacdo de post ou stories com material 52 RS 201,02 RS 10.453,17
pronto
5.6. Video Animagao para publicacdo em
ambientes digitais
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ESPECIFICACAO DOS PRODUTOS E SERVICOS

Quantidade Valor unitario RS Valor total RS (quantidade
Estimada Anual anual valor unitario)
Baixa 8 RS 6.310,13 RS 50.481,06
Média 4 RS 16.067,43 RS 64.269,71
Alta 2 RS 20.678,03 RS 41.356,07

Total estimado

RS 1.561.266,45
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APENDICE lll: APRESENTAGAO DA PROPOSTA DE PREGOS

a)

b)

c)
d)

e)

APRESENTACAO DA PROPOSTA DE PRECOS
A licitante devera apresentar sua Proposta de Pregos:

em caderno Unico, em papel que a identifique, ter suas paginas numeradas sequencialmente e ser redigida
em lingua portuguesa, salvo quanto a expressdes técnicas de uso corrente, com clareza, sem emendas
ou rasuras;

datada e assinada por quem detenha poderes de representagdo, na forma de seus atos constitutivos,
devidamente identificado.

A Proposta de Precgos devera ser elaborada conforme o modelo do Apéndice V, e sera constituida de:
percentual de desconto incidentes sobre Produtos e Servigos;
conjunto de declaragdes;
informacdes sobre a licitante.

O percentual de desconto, a ser concedido ao contratante, incidente de forma linear sobre os valores
elencados na PLANILHA DE ESTIMATIVA ANUAL DE EXECUCAO E PRECOS UNITARIOS MAXIMOS DO
CATALOGO DE PRODUTOS E SERVICOS, constante do Apéndice |, ndo podera ser inferior a 4% (quatro)
por cento.

Nos precgos unitarios maximos dos Produtos e Servigos, elencados no Apéndice |, deverdo estar incluidos
todos os custos da licitante, diretos e indiretos, tais como: despesas com planejamento e apresentagoes;
encargos sociais e trabalhistas de m&o de obra; equipamentos (hardware), programas (software); impostos;
taxas; seguros; e demais obrigacdes financeiras, de qualquer natureza, envolvidas na execugéo do objeto do
contrato.

O percentual de desconto deve ser apresentado em valores numéricos, com 2 (duas) casas decimais, e por
extenso.

O prazo de validade da Proposta de Pregos devera ser de, no minimo, 60 (sessenta) dias corridos, contados
de sua apresentagéo.

Caso a licitante fixe um prazo de validade inferior ao exigido no subitem 1.4 ou, ainda, esteja com o prazo de
validade de sua proposta expirado na sessédo de abertura dos invélucros com as Propostas de Precgos, a
Comissao de Contratagao realizara com ela diligéncia nos termos do §2° do art. 59 da Lei n° 14.133/2021,
como forma de prorrogar o referido prazo.

A licitante que nao aceitar prorrogar o prazo de validade expirado na abertura dos invélucros com as Proposta
de Pregos ou antes do encerramento do certame sera desclassificada.

Os pregos dos produtos e servigos, decorrentes do percentual de desconto proposto, sdo de exclusiva
responsabilidade da licitante e n&o |lhe assistira o direito de pleitear nenhuma alteragdo posterior, sob a
alegacéo de erro, omissao ou qualquer outro pretexto.
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APENDICE IV: MODELO DE PROPOSTA DE PREGOS

COMISSAO DE CONTRATACAO
CONCORRENCIA N° XX/ 2025 — CAU/SP

Declaramos que, caso esta licitante venha a ser contratada pelo CAU/SP, como resultado da concorréncia
em epigrafe, adotaremos os seguintes precos na execugéo do contrato:

a) percentual de desconto de ........... % (. por cento), a ser concedido ao CONTRATANTE,
incidente de forma linear sobre os valores elencados na PLANILHA DE ESTIMATIVA ANUAL DE
EXECUCAO E PRECOS UNITARIOS MAXIMOS DO CATALOGO DE PRODUTOS E SERVICOS,
constante do Apéndice Il do Termo de Referéncia do Edital desta concorréncia.

b) osdireitos patrimoniais sobre autoria dos contetidos, bem como os direitos de uso dos dados coletados,
incluidos os estudos, analises e planos elaborados por esta licitante, por meio de nossos empregados
ou prepostos, em decorréncia da execugdo do contrato, passam a ser integralmente do CAU/SP;

b1) consideram-se incluidos os valores equivalentes a remuneragio desses direitos, mencionados na alinea
‘a’, na remuneragdo dos produtos e servigos;

b2) o CAU/SP podera, a seu juizo, utilizar os direitos referidos na alinea ‘a’ durante a vigéncia do contrato a
ser celebrado, e mesmo apos seu término ou eventual rescisdo, sem que Ihe caiba qualquer énus;

c) nos pregos dos Produtos e Servigos, decorrentes do percentual de desconto acima proposto, estao
incluidos todos os nossos custos, diretos e indiretos, tais como: despesas com planejamento e
apresentagdes; encargos sociais e trabalhistas de m&o de obra; equipamentos (hardware), programas
(software); impostos; taxas; seguros; e demais obrigagdes financeiras, de qualquer natureza,
envolvidas na execucgéo do objeto do contrato e ndo sera pleiteado nenhum ressarcimento relacionado
a esses custos;

d) os percentuais acima propostos sdo de nossa exclusiva responsabilidade e ndo nos assistira o direito
de pleitear nenhuma alteracao posterior, sob a alegacao de erro, omissdo ou qualquer outro pretexto,
na vigéncia do contrato caso seja firmado;

e) manteremos, por nds e por nossos prepostos, irrestrito e total sigilo sobre quaisquer informagdes que
nos sejam fornecidas;

f) estamos cientes de que o CAU/SP procedera a retengéo de tributos e contribuicbes nas situagdes
previstas em lei;

Esta Proposta de Pregos estda em conformidade com o Edital, respectivos Anexos e Apéndices desta
concorréncia e tem validade de (b ) dias contados de sua apresentagéo.

2. Por fim, informamos os seguintes dados:

Nome empresarial:

Endereco:

CEP:

CNPJ:

Inscricdo Estadual ou Municipal:

Sao Paulo, --/--/20xx .

<nome completo da licitante, nome, cargo e assinatura dos representantes legais>
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APENDICE V: INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADOS - IMR

Toda a execugdo contratual sera acompanhada e fiscalizada pela gestdo do contrato, de modo a
verificar se os requisitos para o pleno desenvolvimento contratual e para a prestagédo dos produtos
e servigos estdo sendo cumpridos de maneira satisfatéria pela CONTRATADA e com a qualidade
exigida.

A afericao da qualidade dos produtos e servigos prestados se dara por meio de aplicagdo deste
Instrumento de Medigdo de Resultado — IMR, que vinculara as partes no tocante a execugéo e
suas fases. Aqueles produtos e servicos cuja execugdo n&o atinja o grau de qualidade esperado,
conforme requisitos dispostos no Apéndice | (Catalogo de Produtos e Servigos) e neste
Instrumento, o valor devido sera redimensionado e o pagamento efetuado sera diretamente
proporcional ao produto/servigo efetivamente prestado. Logo, a CONTRATADA emitira as Notas
Fiscais exatamente no valor indicado pela CONTRATANTE, apds a aplicagdo do IMR.

ASPECTOS COMUNS A TODOS OS PRODUTOS E SERVICOS

Item Descrigao
Finalidade Garantir a adequada prestagéo dos produtos e servigos, dentro dos prazos previstos, conforme
tnall descrigdes constantes no Catalogo de Produtos e Servigos, no Termo de Referéncia e acordos entre as
partes.

Meta a cumprir [ 100% dos produtos e servicos demandados entregues, conforme solicitagdo da CONTRATANTE.

Instrumento de| Produtos e Servigos elencados na Ordem de Servigo — OS e Sistema de Execugdo Contratual — SEC de
medicao propriedade da CONTRATANTE.

A fiscalizagdo do contrato acompanhara o cumprimento das atividades da execugdo dos produtos e

Forma de . . ) A
acompanhame | S€MVi¢os, conforme aprovado por meio de Ordem de Servigo (OS), observando as exigéncias de
nto P execucao, os entregaveis e demais obrigacées constantes do termo de referéncia.

Cada produto e servigo constante na Ordem de Servigo sera verificado e valorado individualmente,
Mecanismos |aplicando-se para cada ocorréncia os indicadores de qualidade e a e as respectivas faixas de

de calculo pagamento, de modo a aferir os valores do redimensionamento.

Faixas de Os ajustes incidirdo diretamente sobre os valores dos produtos e servigcos demandados referente a cada
ajuste no 0OS, a ser considerado ela CONTRATANTE na emissdo das respectivas Notas Fiscais.

pagamento

Observagoes |As ocorréncias podem ser cumulativas. As ocorréncias nédo seréo identificadas se elas forem causadas
por motivos fortuitos ou de forga maior.

Periodicidade |A cada prestacéo de contas de acordo com a Ordem de Servigo autorizada.

A - Nao cumprimento do prazo de entrega;

B - Inconsisténcia e/ou baixa qualidade do atendimento, planejamento realizado e ou produtos e servigo
Tipos de C - Auséncia ou falha nos itens solicitados para integrarem o produto final;

Ocorréncias D - Pouca ou nenhuma aplicabilidade nas solucdes propostas;

E - Entregaveis divergentes, incompativeis com o demandado ou com qualidade abaixo do exigido;

F - Indisponibilidade de atendimento ou demora nos retornos as solicitagbes da CONTRATANTE;

G - Nao atendimento ao briefing demandado pela contratada.

Se ocorrer A, B e/ou C: desconto de 5% na Nota Fiscal referente ao servigo. Se ocorrer e/ou E:
Sancdes desconto de 7% na Nota Fiscal referente ao servigo.

Se ocorrer F e/ou G: desconto de 10 % na Nota Fiscal referente ao servigo.
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ANEXO Il - BRIEFING

AVISO DE LICITACAO

CONCORRENCIA PRESENCIAL N2 0XX/2025

BRIEFING - Conselho de Arquitetura e Urbanismo de Sdo Paulo / CAUSP

1. SITUACAO GERAL

O Conselho de Arquitetura e Urbanismo de S3o Paulo (CAU/SP) é uma autarquia federal, dotada de
personalidade juridica de direito publico, com autonomia administrativa e financeira. Foi criado pela Lei n2
12.378, de 31 de dezembro de 2010, que regulamenta o exercicio da profissdo de arquiteto e urbanista e criou
o Conselho de Arquitetura e Urbanismo do Brasil (CAU/BR) e os Conselhos de Arquitetura e Urbanismo dos
Estados e do Distrito Federal.

Compete ao CAU/SP, no &mbito do estado de Sdo Paulo, orientar, disciplinar e fiscalizar o exercicio da
Arquitetura e Urbanismo, promovendo o aperfeicoamento do exercicio profissional e a valorizagdo da
arquitetura como funcgdo social, técnica e cultural. Atua também como instancia de registro profissional,
julgamento de infragGes éticas e estimulo a qualidade da formacdo e da atuacgao profissional.

Sua estrutura descentralizada conta com sede na capital e 10 Escritdrios Regionais, permitindo capilaridade e
proximidade com profissionais e instituicdes em todo o estado. Atualmente, o CAU/SP registra e acompanha a
atuacdo de mais de 70 mil profissionais de Arquitetura e Urbanismo.

2. Missao, Visao e Valores

Missao:
Orientar, disciplinar e fiscalizar o exercicio da Arquitetura e Urbanismo em Sao Paulo, garantindo a ética, a
valorizacdo profissional e o compromisso com a sociedade e o bem-estar coletivo.

Visao:
Ser referéncia na promogdo da Arquitetura e Urbanismo comprometida com o interesse publico, a justica
socioespacial, a sustentabilidade e a diversidade.

Valores:
Etica, transparéncia, responsabilidade social, valorizacdo da diversidade, exceléncia institucional, participacdo
social, inovagdo e descentralizagdo.

3. Desafios de Comunicag¢ao

Ampliar o reconhecimento do CAU/SP como instancia publica de defesa da qualidade da Arquitetura e
Urbanismo;

Qualificar o relacionamento com arquitetos e urbanistas, estudantes, gestores publicos e sociedade civil;
Superar a baixa visibilidade da atuacao institucional, especialmente fora da capital;

Garantir a compreensao e 0 acesso as acoes, programas, editais e servicos do Conselho;
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Promover linguagem acessivel, inclusiva e préxima da diversidade regional, étnica e cultural do estado de Sao
Paulo;
Integrar acdes de comunicacao das diferentes Geréncias e Regionais, respeitando a identidade institucional.

. Objetivos da Comunicagao Digital

Fortalecer a imagem institucional do CAU/SP como autarquia publica comprometida com a ética profissional e o
interesse coletivo;

Promover campanhas tematicas e de interesse publico ligadas a Arquitetura e Urbanismo, como habitacgao,
mobilidade, patrimbnio, meio ambiente, acessibilidade, cidades sustentdveis e inovacao;

Informar com clareza e regularidade as acdes, projetos, editais, servicos e resultados do Conselho;

Ampliar o alcance dos canais digitais e aumentar o engajamento dos publicos estratégicos;

Valorizar e divulgar boas praticas de arquitetos(as) e urbanistas paulistas;

Fomentar a participacao social nas atividades do Conselho.

. Publicos Prioritarios

Arquitetos(as) e urbanistas registrados no CAU/SP;

Estudantes e professores dos cursos de Arquitetura e Urbanismo;

Gestores e técnicos do poder publico;

Entidades profissionais, movimentos sociais e ONGs;

Populacdo em geral, especialmente em territérios vulneraveis;

Profissionais e organiza¢des da sociedade civil ligados ao direito a cidade, a sustentabilidade e ao patrimoénio
cultural.

. Linguagem e Posicionamento Institucional

A comunicac¢do deve ter linguagem:

Clara, ética, inclusiva e acessivel;

Adequada a publicos diversos e com foco no interesse publico;

Que valorize o papel da Arquitetura e Urbanismo no cotidiano das pessoas;

Alinhada aos principios da comunicacdo publica e aos valores institucionais;

Que respeite o Manual de Marca, Identidade Visual e demais normativas do CAU/SP.

. Canais Institucionais
O CAU/SP ja utiliza os seguintes canais de comunicac¢do:

Portal institucional (www.causp.gov.br)

Redes sociais: Instagram, LinkedIn e YouTube

Boletins digitais e newsletters

Publicagbes editoriais (revistas Mdbile, manuais, catalogos, cartilhas, folhetos etc.)
Campanhas e pegas de divulgacdo em meios digitais e impressos
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8. Diretrizes Estratégicas (Planejamento Estratégico CAUSP 2024-2026)

Em janeiro de 2024, o CAU/SP iniciou a construcdo de seu Planejamento Estratégico para a Gestdo 2024-2026. 0
processo toma como bases indispensaveis o Diagndstico da Arquitetura e Urbanismo no estado de S3o Paulo?,
pesquisa realizada em 2023 com foco no perfil dos profissionais e das IES paulistas; a Agenda de Futuro para a
Arquitetura e Urbanismo?, estruturada com o objetivo de estabelecer Eixos, Diretrizes e A¢Ses norteadoras para
o CAU/SP nos préximos 10 anos; e o Mapa Estratégico do CAU3, que estabelece um conjunto de Objetivos
Estratégicos a serem priorizados, inclusive sob perspectiva orgamentaria, pelo CAU/BR e pelos CAU/UF.

O Planejamento Estratégico foi aprovado no Férum de Comissdes (formado pelos Coordenadores de todas as
Comissdes Ordinarias, Especiais e Temporarias) e em Plenaria em 25 de julho de 2024. A partir da priorizagdo de
diretrizes, o Conselho estabeleceu, coletivamente, sete Programas, que sao estruturados por dezenove Projetos
Estratégicos, apresentados a seguir.

O Programa de Articulagao Institucional objetiva a construgao da politica institucional, de representacdao em
instancias publicas e privadas, de articulacdo e didlogo com os Municipios paulistas, e de convénios e parcerias
que considerem, de forma articulada e estratégica, a distribuicao dos profissionais no territério, bem como
modelos e procedimentos inovadores, em alinhamento com as finalidades e objetivos do Conselho.

Projetos:

e Clima e Adaptabilidade

e Apoio aos Municipios

e Construcdo de Politicas de Acervos

e Construcdo e Implementacdo de Politica Institucional, de Convénios e Parcerias
e Representagdo Institucional

O Programa de Fiscalizagdo busca o fortalecimento, modernizacdao e ampliagdo das a¢des de fiscalizagdo nos
diferentes campos de atuacdo e do mercado de trabalho, com foco nas acGes de orientagdo voltadas ao
exercicio ético e qualificado da profissao.

Projetos em desenvolvimento:

e Plano de Fiscalizacao
e Aplicativo de Bolso do AU Paulista

O Programa de Descentralizagdo objetiva o fortalecimento da atuacdo e efetividade das Casas da Arquitetura e
Urbanismo no estado de S3o Paulo, considerando as medidas infraestruturais, espaciais e programaticas; além
da irradiagdo do Conselho por meio de Polos que, atuando de forma articulada as Casas, ampliem e qualifiquem
o acesso de profissionais a facilidades cotidianas e servicos prestados pelo Conselho.

Projetos em desenvolvimento:

e (Casas de Arquitetura e Urbanismo
e Polos Regionais

O Programa de Valorizacdo do Trabalho do Profissional de Arquitetura e Urbanismo almeja a promocdo da
formacdo continuada, com foco em agdes de acolhimento, atendimento, mentoria e capacitagdo, fomentando
parcerias e/ou contratacdes que contribuam para demandas da pratica profissional dos arquitetos e urbanistas.

Projetos em desenvolvimento:

e Acolhimento
e Mentoria e Apoio Profissional
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e Fomento a Formacdo Continuada e Ampliacdo do Campo de Trabalho

O Programa de Comunica¢do e Transparéncia tem como objetivo a construcdo de ferramentas digitais que
permitam o monitoramento estratégico e transparéncia das ac¢des, indicadores e impacto do Conselho, assim
como a abertura de frentes para a participacdo de profissionais e sociedade nos processos e decisdes do
Conselho.

Projetos em desenvolvimento:

e  Transparéncia Ativa e Monitoramento da Gestao
. Politicas de Divulgacdo e Instrumentos Participativos
e  Campanhas

O Programa de Politicas Afirmativas vislumbra o aprofundamento do Diagndstico da Arquitetura e Urbanismo

no estado de S3o Paulo sob a perspectiva social, de género, étnico-racial, etaria e de deficiéncia. Partindo dessa

perspectiva, objetiva-se a criagdo de oportunidades equanimes no ingresso, inclusdo e permanéncia de
profissionais de arquitetura e urbanismo no mercado de trabalho e no desenvolvimento profissional,
incentivando programas de fomento, mentorias e iniciativas de capacitacdo, além de a¢Ges de sensibilizagcdo
internas e externas ao Conselho.

Projetos em desenvolvimento:

e Diagnéstico da diversidade na profissao
e Sensibilizacdo e difusdo da diversidade na arquitetura e urbanismo

O Programa de Valorizagao do Ensino de Arquitetura e Urbanismo objetiva a sensibiliza¢cdo do "exercicio
profissional e ampliagdo das atividades da profissdo" por meio da difusdo e fomento de boas praticas junto a
Instituicdes de Ensino Superior (IES), atuando também na qualificagdo e ampliagao do acesso ao estagio.

Projetos em desenvolvimento:

e Qualificacdo do Ensino
e Qualificacdo do Estagio

. Resultados Esperados

Aumento do alcance e engajamento nos canais digitais;

Reconhecimento do CAU/SP como referéncia ética, técnica e publica;

Fortalecimento da imagem da Arquitetura e Urbanismo como direito coletivo;

Aproximacao entre o Conselho e seus publicos estratégicos;

Producdo de conteudos de qualidade e alinhados ao interesse publico;

Uniformidade de linguagem e identidade institucional nos diversos canais

Consolidacdo de indicadores e ferramentas de monitoramento relacionadas a presenca digital do CAU/SP;
Ampliagdo e aprimoramento das iniciativas de Transparéncia do Conselho;

Desenvolvimento da capacidade do CAU/SP em acompanhar os temas mais relevantes da drea no ambiente
digital;

Construcdo de mecanismos ageis e fundamentados no ambiente digital voltados a aprimorar o didlogo com os

profissionais e a sociedade sobre os temas mais relevantes da area.
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10. PESQUISAS E OUTRAS INFORMAGOES

Conselho de Arquitetura e Urbanismo do Brasil

https://caubr.gov.br/

Portal da Transparéncia do CAU/SP

https://transparencia.causp.gov.br/

Planejamento Estratégico CAUSP — 2024/2026

https://causp.gov.br/planejamento24-26/

Agenda de eventos CAU/SP

https://causp.gov.br/agenda/

Publicagées do CAU/SP

. https://causp.gov.br/publicacoes/
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ANEXO N2 [Il - MODELO DE PROCURACAO

PROCESSO 00179.002972/2025-63

EDITAL DE COMUNICAGAO DIGITAL

ANEXO IlI

MODELO DE PROCURACAO

Outorgante

Qualificacdo (nome, endereco, razao social, etc.)

Outorgado

Representante devidamente qualificado

Objeto

Representar a outorgante na Concorréncia n2

XX / ano. Poderes

Apresentar documentacdo e propostas, participar de sessdes publicas de abertura de
documentos de habilitacdo e de propostas, assinar as respetivas atas, registrar ocorréncias,
formular impugnacgdes, interpor recursos, renunciar ao direito de recurso, renunciar a
recurso interposto, negociar novos pregos e condigdes, firmar termos de compromisso e

assinar todos os atos e quaisquer documentos indispensdveis ao bom e fiel cumprimento
do presente mandato.

<local e data>

<nome completo da licitante, nome, cargo e assinatura dos representantes legais>
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Conselho de Arquitetura
e Urbanismo de S3o Paulo

Estudo Técnico Preliminar (ETP) N2 0625741 - CAUSP/CHG/ARI

CONSELHO DE ARQUITETURA E URBANISMO DE SAO PAULO - CAU/SP

(Processo Administrativo n® 00179.002972/2025-63)

1. Descrigao da Necessidade

O CAU/SP pretende construir e implementar uma cultura de monitoramento estratégico da gestdo e transparéncia institucional, que
sirva ao acompanhamento da efetividade das a¢ées desenvolvidas pelo Conselho, internamente, e ao didlogo transparente com
profissionais e sociedade. Uma politica de comunicagao eficaz deve ser capaz de proporcionar a sociedade e aos profissionais
resposta imediata de atuagdo e agGes, que represente um fortalecimento da profissdo e também do Conselho enquanto drgdo de

fiscalizagdo e disciplinador do exercicio profissional.

O Planejamento Estratégico 2024-2026 foi aprovado no Forum de Comissdes em Julho de 2024 e previu o Programa de Comunicagdo
e Transparéncia, cujo Projeto de Transparéncia Ativa e Monitoramento da Gestdo, abarca a necessidade de melhoria e ampliagdo das
estratégias e leituras para aprimoramento da comunicacéo. E importante que o Conselho consiga comunicar suas agdes e seu
monitoramento, para além das exigéncias legais de transparéncia, com linguagem direta e acessivel, aprimorando o didlogo com os

Arquitetos e Urbanistas e com a sociedade.

Mudangas no padrdo de acesso, comunicagdo, e resposta as redes exige direcionamento e assertividade na estratégia de
comunicagdo, buscando maior alcance e efetividade. As tendéncias nas redes sociais, como o aumento do uso de videos curtos,
transmissdes ao vivo, ou o foco em conteudo visual, exigem que as estratégias sejam atualizadas para permanecerem relevantes.
Para tanto é necessdria analise de métricas de desempenho indicando a necessidade de ajustes nas estratégias de comunicagao,
direcionando com efetividade a sociedade e os arquitetos e urbanistas aos conteudos e informagdes desejadas.

O Censo de Arquitetos e Urbanistas (2022) aponta que, no Estado de SP, apenas 26% dos usudrios frequentam o site o CAU/SP1,
frente a 66% do site do CAU/BR. A melhoria do alcance das redes sociais e aprimoramento das estratégias de comunicagdo exigem
uma leitura mais aprofundada da atuagdo, buscando maior alcance e capilaridade junto aos profissionais de AU e a sociedade.
Embora as redes sociais tenham apresentado crescimento, ha possibilidade de maior alcance e engajamento. Em 2023 o CAU/SP
possuia 30mil seguidores, apresentando um crescimento de 10% ao longo de 2024.

A auséncia de uma comunicagao eficiente pode resultar em um distanciamento entre o CAU e os Arquitetos e Urbanistas,
comprometendo ndo somente a transparéncia, mas também a participagdo do publico-alvo de diversas agdes, fomentos e eventos
previstos no Planejamento Estratégico. Para tanto, é necessario instrumental de analise de performance de redes sociais, para

viabilizar o planejamento de a¢des de comunicagdo que otimizem sua atuagdo e melhorem a interface com a sociedade.

A contratacdo de servigos externos se justifica pela insuficiéncia da equipe de comunicagdo interna, que, devido a limitagdes de
recursos humanos e técnicos, ndo poderia atender as necessidades de analise e gestdo da informagdo necessarias para garantir a
formulagdo das estratégias necessdrias. Assim, a contrata¢do de profissionais especializados contribui para a otimizagdo dos
processos, permitindo que a administragdo publica alcance seus objetivos de forma mais eficiente e atenda adequadamente as
expectativas da sociedade.

O objeto da contratagdo esta previsto no Plano de Contratagdes Anual 2025, conforme detalhamento a seguir:
1) ID PCA no PNCP: 15131560000152-0-000001/2025;

1) Data de publicagdo no PNCP: 07/01/2025;

1) Id do item no PCA: 27;

IV) Classe/Grupo: 836 - SERVICOS DE PUBLICIDADE;

V) Identificador da Futura Contratagdo: 926507/2025;

https://sei.caubr.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=procedimento_controlar&acao_retorno=procedimento_... 11
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2. Descrigao dos Requisitos da Contratagao

2.1. Descri¢dao do Objeto:

Diante da crescente complexidade dos fluxos informacionais e da multiplicidade de plataformas digitais, torna-se essencial ao CAU-
SP adotar estratégias de comunicagdo digital que ampliem o alcance, a efetividade e a inovagdo na relagdo com seus publicos. Nesse
contexto, o desenvolvimento de solugdes integradas — que envolvam diagndstico, planejamento, implementagdo, manutengao e
andlise — a articulagdo da analise, direcionamento e implementagdo de forma articulada é fundamental para garantir uma presenca
digital consistente, responsiva e alinhada as melhores praticas do setor publico. A criagdo de conteudos, produtos e agdes digitais
tecnicamente robustos, bem como a adogdo de ferramentas inovadoras, visa ndo apenas otimizar os canais institucionais, mas
também potencializar os efeitos das mensagens e contetidos em ambientes diversos, acompanhando a evolugdo das tecnologias e
dos habitos de consumo de informagao.

Para chegarmos na defini¢cdo de categorias e tipos de servigos, consideramos as diretrizes da INSTRUCAO NORMATIVA SECOM/PR N¢
1/2023, que define o escopo dos servigos de comunicagdo digital (Art. 14, Inciso Ill). Embora as diretrizes sejam direcionadas para a
comunicagdo do executivo do governo federal, ela nos ajuda no enquadramento e desenvolvimento da contratagdo.

O objeto desta contratagdo é servico de comunicagdo digital, abrangendo:

Diagnéstico, planejamento, implementagdo, manutengdo e analise de solugdes de comunicagdo digital;

criagdo e execugdo técnica de agdes e/ou produtos de comunicagdo digital;

criagdo, implementagdo e desenvolvimento de formas inovadoras de comunicagdo digital, destinadas a expandir os efeitos de
mensagens e conteldo em seus canais proprietarios e em outros ambientes, plataformas ou ferramentas digitais, em
consonancia com novas tecnologias.

Requisitos Gerais:

Capacidade comprovada da empresa em realizar servigos detalhados. Portfélio de servigos prestados a entidades
publicas ou privadas que atestem a experiéncia e qualidade do trabalho.

A empresa deve estar em conformidade com todas as obrigacdes fiscais, trabalhistas e previdencidrias. Cumprimento das
normativas de protecdo de dados pessoais, especialmente no tratamento de informag&es dos usudrios das redes do
CAU/SP. Atendimento as normas de acessibilidade, garantindo que os materiais produzidos sejam acessiveis a pessoas
com deficiéncia.

2.2. Descrigdo dos Produtos e Servigos

As demandas serdo atendidas por meio da combinagdo dos produtos e servigos mais adequados para apoiar o CAU/SP no alcangar de
seus objetivos de comunicagdo, abrangendo os Produtos e Servigos especificados com os respectivos quantitativos estimados de
execugdo, conforme Anexo Il - Planilha de Quantitativos e Valores, nas seguintes categorias:

Apoio ao desenvolvimento do planejamento estratégico de comunicagdo
Planejamento Tatico

Meétricas e Avaliagdes

Produgdo de Conteudo

Design e Pegas Digitais

Os Produtos e Servigos Essenciais estdo especificados no Anexo | - Especificagdo dos produtos e servigos essenciais, com a descrigdao
das seguintes informacgd&es:

Titulo;

Descritivo;

Entregas;

Aspectos a serem considerados na avaliagdo da atividade;
Caracteristicas consideradas na classificagdo da complexidade;
Complexidade; e

Prazo de entrega.

As especificagdes dos Produtos e Servicos mencionadas no subitem anterior foram caracterizadas em fungdo das recomendagdes da
IN SECOM/PR N2 1/2023, art. 16 e 17 na para construcdo de catalogo de servicos de comunicagdo digital, seguindo recomendacgbes
de aprimoramento de quantificagdo e qualificagdo de produtos técnicos especializados, cujas especificagdes e quantitativos foram
ajustados as necessidades de comunicagdo do CAU/SP.
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2.2 Requisitos de Sustentabilidade

Tendo em vista o teor dos servigos a serem contratados, serd priorizada a adogdo de todos os processos - incluindo o envio de
pedidos, acesso aos cards prontos, recebimento de relatérios e analises, de documentos comprobatorios e Notas Fiscais e de toda
forma de comunicagdo - na sua forma eletrénica, a fim de adotar praticas sustentaveis que prezam pela diminuigdo do uso de
impressao em papel.

O formato principal utilizado nas comunicagdes e envios sera o email e, subsidiariamente, quando o tamanho ou formato dos
arquivos ndo possibilitar o compartilhamento via email, podera ser utilizado arquivo de transferéncia eletronica por site especifico,
de hospedagem paga ou publica.

A produgdo dos cards devera ser feita por meio da utilizagdo de softwares e aplicativos eletronicos, sendo que os arquivos deverdo

ser gerados e mantidos em sua forma digital, evitando, assim, a utilizagdo de impressdo em papel.

3. Levantamento de Mercado

3.1 Solugdes de contratagido
Solugdo 1 - Contratagdo fragmentada.

Esta solugdo exigiria trés contratacdes separadas: 1.Consultoria para construgdo de estratégia de comunicagao digital; 2.
monitoramento de redes sociais e consultoria analitica de comunicagdo estratégica; 3. pegas graficas e landing page. Esta solugdo
fragmentada dificulta a gestdo do processo, pois os produtos precisam ser articulados de forma rapida e estratégica para fazer frente
as demandas das redes sociais.

Solugdo 2 - Contratagdo Unica de empresa para prestagdo de todos os servigos especializados previstos e contemplados no CATSERV -
Servigo de Suporte de Divulgagdo em Comunicagdo Social.

Essa opg¢do visa o conjunto dos servigos especificados. A empresa serd responsavel pela produgdo de pecas graficas e estratégias de
postagens pagas, montagem de landpage/webpage e consultoria para andlise e proposi¢do de atuacdo estratégica de comunicag¢do
abarcando todo o conjunto de atividades necessdrias para alimentar, analisar e formular agGes de direcionamento para
aperfeicoamento das a¢des e da comunicacdo do CAU/SP. Esta opcao facilita a gestdo do contrato, bem como uma analise articulada,
uma vez que a contratada pode selecionar a ferramenta que considera mais adequada, desde que atenda os requisitos elencadas na
contratagao.

3.2 Pesquisa de Mercado

3.2.1 Caracterizagdo das fontes consultadas

A Instrugdo Normativa SEGES/ME N2 65/2021, que indica um conjunto de pardmetros que podem ser aplicados, de forma combinada
ou ndo, para fins de determinagdo do prego estimado em processo licitatério para a aquisi¢do de bens e contratagdo de servigos em
geral (art. 59).

O normativo também estabelece que devem ser priorizados os pardmetros definidos nos sistemas oficiais de governo ou em
contratagGes similares realizadas pela Administragdo Publica. Caso isso ndo seja vidvel, devera ser apresentada a devida justificativa,
conforme o disposto no art. 52, §1¢

Foi realizada uma consulta ao Catdlogo do Portal ComprasGOV, disponivel no link <https://catalogo.compras.gov.br/cnbs-
web/busca>, em janeiro de 2025 para busca de contratos similares. Foram pesquisados os seguintes CATServs

Catdlogo.gov

Grupo Servigo Descrigao
852 24988 Servigos de suporte de
divulgagdo em comunicagdo
social.
15601 Consultoria e assessoria -

comunicagdo

852 22870 Monitoramento informagdo
midia eletrénica
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Compreendendo as definigdes e servigos similares, selecionou-se o servigo intitulado servigos de suporte de divulgagdo em
comunicagdo social (catser 24988).

Foi consultado o prego deste servigo no Painel de Pregos em fevereiro de 2025 (busca para contratos nos anos de 2024 e 2025),
disponivel no link <https://paineldeprecos.planejamento.gov.br/>. Foram encontrados 45 processos de compra com média de valor
de RS 222.154,52

Os valores pesquisados ilustram disparidade significativa entre o menor valor (RS 65,99) e o maior valor (RS 16,5 milhdes). Essa
diversidade reflete as formas diversas de contratagdo do servigo, podendo abranger contratos que mensuram unidades de produgdo
de comunicagdo como cards, bem como contratos que abrangem outros servigcos de consultoria estratégica, como pretendido na

contratacdo do CAU/SP. Desta forma, a pesquisa de mercado foi complementada por contratos e licitagdes similares.

3.2.2 Contratos e licitagoes publicas similares

Para estimar o valor da contratagdo dos servigos descritos, inicialmente foram pesquisados valores similares em contratagGes do
mesmo CATSERV licitagOes anteriores de drgdos e instituicGes com servigos integrados similares aos pretendidos por este Conselho.
Nas licitagGes pesquisadas, em sua grande maioria, a solugdo utilizada foi a de prestacdo de servigos de empresa especializada em
comunicagao digital.

CONTRATO SEXEC n2 009/2024 - PREFEITURA MUNICIPAL DE NITEROI

CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS DE COMUNICAGAO DIGITAL QUE ENTRE SI CELEBRAM O MUNICIPIO DE NITEROI, POR MEIO
DA SECRETARIA EXECUTIVA E A EMPRESA AREA COMUNICACAO PROPAGANDA E MARKETING LTDA.

0 valor deste contrato estd estimado em RS 5.745.620,46 (cinco milhdes, setecentos e quarenta e cinco, seiscentos e vinte reais e

quarenta e seis centavos), pelos primeiros 12 (doze) meses.

Fonte: https://niteroi.rj.gov.br/wp-content/uploads/contratos/sexec/2024/Contrato%20SEXEC%20009.2024%20-
%20Comunica%C3%A7%C3%A30%20Digital%20assinado.pdf

CONTRATO N2 2025/039 - CONTRATO DE SERVICOS DE COMUNICAGAO DIGITAL, QUE ENTRE SI FAZEM O BANCO DA AMAZONIA
S.A. E A EMPRESA FLD S.A.

PROCEDIMENTO REGULAR DE LICITACAO - N2 2024/003 - BANCO DA AMAZONIA

O BANCO DA AMAZONIA S/A, (doravante denominado BASA), realizou procedimento Licitatério de n2 2024/003, para contratagdo de
empresa prestadora de servigos de comunicagdo digital, para prospecgdo, planejamento, implementagdo, manutencgao e andlise de
solugbes de comunicagdo digital, no dmbito do contrato, criacdo e execugdo técnica de a¢des e/ou produtos de comunicacao digital,
criagdo, implementacgdo e desenvolvimento de formas inovadoras de comunicagao digital, destinadas a expandir os efeitos de
mensagens e conteldo em seus canais proprietarios e em outros ambientes, plataformas ou ferramentas digitais, em consonancia

com novas tecnologias e gerenciamento de redes sociais.
Objeto: contratagdo de empresa prestadora de servicos de comunicagdo digital, referentes a:

prospecgdo, planejamento, implementagdo, manutengdo e andlise de solugdes de comunicagdo digital, no ambito do contrato;
criacdo e execucdo técnica de a¢bes e/ou produtos de comunicagio digital;

criagdo, implementagdo e desenvolvimento de formas inovadoras de comunicagdo digital, destinadas a expandir os efeitos de
mensagens e conteldo em seus canais proprietdrios e em outros ambientes, plataformas ou ferramentas digitais, em
consonancia com novas tecnologias; e

gerenciamento de redes sociais.

Valor: O valor da contratagdo para os 2(dois) contratos estd estimado em RS 21.308.200,00 (vinte um milhdes, trezentos e noventa e
sete mil e duzentos e vinte reais), pelos primeiros 12 (doze) meses

Fonte: https://www.bancoamazonia.com.br/licitacao/proced-regular-de-licitacao

https://www.bancoamazonia.com.br/component/edocman/contratos-vigentes-na-integra/contratos-vigentes-2025/fevereiro-
2025/contrato-2025-039-fld-s-a

CONTRATO N2 3/2024 - CONSELHO FEDERAL DE QUIMICA

https://sei.caubr.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=procedimento_controlar&acao_retorno=procedimento_...  4/11


https://niteroi.rj.gov.br/wp-content/uploads/contratos/sexec/2024/Contrato%20SEXEC%20009.2024%20-%20Comunica%C3%A7%C3%A3o%20Digital%20assinado.pdf
https://niteroi.rj.gov.br/wp-content/uploads/contratos/sexec/2024/Contrato%20SEXEC%20009.2024%20-%20Comunica%C3%A7%C3%A3o%20Digital%20assinado.pdf
https://paineldeprecos.planejamento.gov.br/
https://www.bancoamazonia.com.br/licitacao/proced-regular-de-licitacao

22/08/2025, 12:17 SEI/CAUBR - 0625741 - Estudo Técnico Preliminar (ETP)

Processo n? 2800.00.00504.2023 CONTRATO ADMINISTRATIVO N2 03/2024, QUE FAZEM ENTRE SI O CONSELHO FEDERAL DE
QUIMICA E A EMPRESA MENE & PORTELLA PUBLICIDADE LTDA.

Objeto: Planejamento, a conceituagdo, a concepgdo, a criagdo, a execugdo interna, a intermediagdo e a supervisdo da execugdo
externa e a distribuicdo de publicidade aos veiculos e demais meios de divulgagdo, com o intuito de atender ao principio da
publicidade e ao direito a informagao, de difundir ideias, principios, iniciativas ou instituicGes ou de informar a sociedade em geral,
em especial aos profissionais, empresas, instituicGes e demais organizagdes vinculadas as questdes relacionadas a Quimica. Também
integram o objeto, como atividades complementares, os servigos especializados pertinentes: a) Ao planejamento e a execugdo de
pesquisas e de outros instrumentos de avaliagdo e de geracio de conhecimento relativos & execugdo dos contratos; b) A criagdo e ao
desenvolvimento de formas inovadoras de comunicagao publicitaria destinadas a expandir os efeitos das mensagens, em
consonancia com novas tecnologias (ambiente digital, midias sociais, plataformas de dados, multiplataformas de mensagens
instantaneas); c) A produgdo e & execugdo técnica das pecas e/ou materiais criados pela agéncia contratada.

0 valor do contrato estd estimado em RS 1.910.000,00 (um milhdo novecentos e dez mil reais), pelos primeiros 12 (doze) meses.

Fonte: https://cfq.org.br/licitacao/concorrencia-no-03-2023/

3.2.3 Levantamento de mercado junto a fornecedores

O Levantamento de contratagdes similares, embora abranjam o mesmo tipo de servigo, possui quantificagdes e niveis de exigéncia
que se diferenciam, sendo invidvel a utilizagdo de valores unitarios como parametros de custo para a estimativa de valores, desta
forma, optou-se por complementar a pesquisa através de levantamento de mercado junto a fornecedores. Os critérios utilizados
para o levantamento foram:

Empresas com reconhecida atuagdo no mercado de comunicagdo e publicidade
Empresas com contratos publicos similares

Foram enviados 11 requerimentos de orcamentos, com ETP, TR e anexos de defini¢do de produtos e quantidades. Os destinatarios
deveriam enviar a pesquisa de pregos em planilha indicada com informagdes detalhadas das especificagdes de cada tipo de servigo.

Segundo a IN 65/2021,devem ser utilizados, como métodos para obtencdo do preco estimado, a média, a mediana ou o menor dos
valores obtidos na pesquisa de pregos, desde que o calculo incida sobre um conjunto de trés ou mais pregos, oriundos de um ou mais
dos parametros de que trata o art. 52, desconsiderados os valores inexequiveis, inconsistentes e os excessivamente elevados.

O resultado da pesquisa de pregos realizadas a partir do requerimento para onde empresas, resultou em seis empresas, conforme
valores a seguir.

Empresa  |Valor global

R$ 548.700,00
R$ 577.235,00
R$ 1.990.900,00
R$ 4.524.655,00
R$ 6.571.600,00
R$ 13.500.000,00

Mmoo [w|[>

Ao analisar os valores resultantes, verificamos grandes distor¢Ges entre as propostas apresentadas sem, contudo, apresentarem
justificativas técnicas ou diferenciais claros na tabela proposta. Para chegarmos a um valor de mercado mais adequado, foram

realizadas algumas leituras estatisticas, conforme requerido pela IN 65/2021, e detalhado no documento de pesquisa de mercado.

Tabela de valores unitarios e totais por categoria de servigos.

Quantidade Valor total RS
ESPECIFICACAO DOS PRODUTOS E Estimada (quantidade anual valor
SERVICOS Anual Valor unitario RS |unitario)
1. Planejamento Estratégico
1.1. Mapeamento de Presenca Digital
Baixa 6 RS$ 5.891,19 RS 35.347,16
Média 6 RS 9.801,80 RS 58.810,79
1.2. Diagnostico e matriz estratégica
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Baixa 1 RS 7.371,67 RS 7.371,67
Média 1 RS$ 9.583,69 R$ 9.583,69
1.3. Diagnostico de Tl —

webpage/landpage 1 RS$ 12.919,32 RS 12.919,32
1.4.Desenvolvimento de Interface

(Server- side) 1 RS 32.893,50 RS 32.893,50
1.5. Diagnéstico de Contetdo 2 RS 19.093,24 RS 38.186,47
1.6. Planejamento de Contelido 12 RS 3.954,64 RS 47.455,65
1.7. Diagnéstico e saude digital da

marca 4 RS 5.784,64 RS 23.138,55
1.8. Planejamento Estratégico de

Comunicagdo Digital 2 RS 13.819,32 RS 27.638,64
2. Planejamento Tatico

2.1. Projeto Editorial para ambientes

digitais 10 RS$ 2.520,20 RS 25.202,03
2.2. Plano de Tagueamento

Baixa 6 R$1.911,81 RS 11.470,85
Média 6 RS 2.878,28 RS 17.269,67
3. Métricas e Avaliagbes

3.1. Relatério quinzenal de analise de

site/portal 24 RS 1.707,94 RS 40.990,56
3.2. Relatério de Monitoramento de

Midias Sociais

Baixa 52 RS 243,11 RS 12.641,85
Média 12 RS 2.615,10 RS 31.381,20
Alta 1 RS 6.860,61 RS 6.860,61
3.3. Relatério de Desempenho de Redes

Sociais 12 RS 2.170,44 RS 26.045,28
3.4. Relatério Estratégico Gerencial de

Monitoramento 12 RS 2.220,44 RS 26.645,28
3.5. Relatério Gerencial

Média 12 RS 1.455,68 RS 17.468,10
Alta 1 RS 6.394,66 RS 6.394,66
3.6. Desenvolvimento e manutengdo de

dashboard de dados em tempo real 12 RS 10.337,65 RS 124.051,80
4. Conteudo

4.1. Montagem e Criacdo de pagina

site/land Page

Baixa 6 RS 3.461,08 RS 20.766,48
Média 3 RS 6.647,16 RS 19.941,47
Alta 3 RS 9.808,24 RS 29.424,72
4.2. Contetdo/Atualizacdo de pagina

site/land Page

Baixa 24 RS 802,05 RS 19.249,08
Média 6 RS 1.504,09 RS$ 9.024,53
Alta 6 RS 2.231,13 RS 13.386,80

4.3. Elaboragdo de texto em lingua
portuguesa para redes e ambientes
digitais

Baixa
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120 RS 264,09 RS 31.690,50
Média 70 RS 721,35 RS 50.494,50
Alta 44 RS 1.839,05 RS 80.918,31
5. Design e Pegas Digitais.
5.1. Pegas Digitais estaticas 300 RS 306,13 RS 91.839,75
5.2. Banner
Baixa 120 RS 374,43 RS 44.931,00
Média 70 R$ 700,10 RS 49.007,00
Alta 44 R$ 1.057,03 RS 46.509,21
5.3. Adaptac¢do de Banner
Baixa 24 RS 204,09 RS 4.898,10
Média 24 RS 365,68 RS 8.776,20
Alta 12 RS 561,01 RS 6.732,15
5.4. Desenvolvimento de estatica
ilustracdo
Baixa 100 RS 671,35 RS 67.135,00
Média 80 RS 1.002,40 RS 80.192,20
Alta 60 RS$ 1.333,70 RS 80.022,15
5.5. Criagdo de post ou stories com
material pronto 52 RS 201,02 RS 10.453,17
5.6. Video Animagdo para publicagdo
em ambientes digitais
Baixa 8 RS 6.310,13 RS 50.481,06
Média 4 RS 16.067,43 RS 64.269,71
Alta 2 RS 20.678,03 RS 41.356,07
Total estimado R$ 1.561.266,45

4. Descrigdo da solugdo como um todo

Para construgdo da solugdo final apresentada, nos referenciamos em contratagdes similares realizadas ou em andamento pelo
Governo Federal para servigos de comunicagdo digital. Nesta leitura, a modalidade de concorréncia, do tipo Melhor Técnica foi
demonstrada pela argumentagdo que apresentamos aqui, como a melhor opgdo. A seguir apontamos o entendimento construido.

0O Acérddo 6227/2016 do Tribunal de Contas da Unido (TCU) discute a adequagdo da modalidade de licitagdo "melhor técnica" para a
contratacgdo de servigos de comunicagdo digital pela Agéncia Nacional de Aguas (ANA). O TCU considerou que a modalidade "melhor

técnica" era adequada para o caso, com base nos seguintes argumentos:

Natureza Intelectual e Criativa dos Servigos: Os servigcos de comunicagdo digital envolvem atividades predominantemente
intelectuais, como planejamento, criagdo e execugdo de pegas de comunicagdo, além da escolha dos canais adequados para
veiculagdo da mensagem. Essas atividades exigem criatividade e variabilidade, o que dificulta a padronizagdo e a definicao
objetiva de critérios de desempenho e qualidade no edital. A complexidade e a variabilidade dos servigos de comunicagdo digital
os tornam diferentes de servigos comuns, que podem ser especificados de forma objetiva e padronizada.

Semelhanga com Servigcos de Publicidade: Os servigos de comunicagdo digital sdo semelhantes aos servigos de publicidade, pois
ambos envolvem planejamento, criagdo e execugdo de materiais, além da escolha de canais de comunicagdo. A principal
diferenga estd no meio de divulgagdo: enquanto a publicidade utiliza veiculos de massa (radio, TV, jornais), a comunicagao digital
utiliza a internet. A Lei 12.232/2010, que regula a contratacdo de servigos de publicidade, prevé a utilizagdo das modalidades
"melhor técnica" ou "técnica e prego", o que reforga a adequagdo da modalidade "melhor técnica" para servigos de comunicagdo
digital.
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Jurisprudéncia do TCU: O TCU ja consolidou o entendimento de que servigos predominantemente intelectuais, que exigem
criatividade e inovagdo, ndo se enquadram na definigdo de servicos comuns e, portanto, ndo devem ser licitados por meio de
pregdo (modalidade obrigatdria para servicos comuns). A jurisprudéncia do TCU (Acérddos 601/2011, 2.471/2008 e 1.092/2014)
reconhece que a modalidade "melhor técnica" é mais adequada para servigos que envolvem alto grau de intelectualidade e
criatividade, como os de comunicagdo digital.

Impossibilidade de Preg&o Eletronico: A Secretaria de Comunicac¢do Social da Presidéncia da Republica (Secom/PR) argumentou
que o pregdo eletronico ndo seria viavel para a contratagdo de servigos de comunicagado digital, devido a necessidade de avaliar
inumeras variaveis técnicas e criativas, o que dificulta a definicdo de critérios objetivos no edital. A modalidade "melhor técnica"
permite uma avaliagdo mais detalhada e pormenorizada das propostas, considerando aspectos técnicos e criativos que nao
podem ser padronizados.

Boas Praticas e Recomendagbes: Embora o TCU tenha considerado a modalidade "melhor técnica" adequada, recomendou a
Secom/PR que avaliasse a adogdo de boas praticas, como a n3o identificagdo das propostas técnicas e a criagdo de subcomissdes
técnicas sorteadas para avaliar as propostas, seguindo o exemplo da Lei 12.232/2010. Essas praticas visam garantir maior
isonomia e transparéncia no processo licitatorio.

Em resumo, o TCU entendeu que a modalidade "melhor técnica" é a mais adequada para a contrata¢do de servigos de comunicagao
digital, devido a natureza intelectual e criativa desses servigos, a semelhanga com os servigos de publicidade e a jurisprudéncia
consolidada que afasta o uso do pregdo para servigos predominantemente intelectuais.

Ap0s as pesquisas, andlises e estudos realizados e apresentados neste Estudo Técnico Preliminar, pela Equipe de Comunicagdo e
Planejamento Estratégico, e tendo em vista a recomendagdo da Secom, na IN n2 01 /2023, de que cabe a area demandante a op¢do
pelo tipo de licitagdo, bem como a sua justificativa, a seguir apontamos a diferenga entre o tipo “melhor técnica” e “técnica e
prego”.

A diferencga basica entre os tipos se concentra na fase da negociacdo de pregos. Apesar de ambos buscarem o menor prego, no tipo
melhor técnica, apds a classificagdo das empresas pela técnica apresentada, é facultado a Comissao Licitatoria negociar condigdes
mais vantajosas com os licitantes vencedores. Ja no tipo Técnica e Prego é feita uma ponderagdo entre a nota e o prego apresentado
pelas empresas (na proporgdo 70% nota / 30% prego, por exemplo, a depender da justificativa do 6rgdo).

A escolha pelo critério de julgamento de Melhor Técnica em licitagdes de comunicagdo digital € uma estratégia que visa priorizar a
qualidade e a eficacia das propostas apresentadas. Esse critério é especialmente relevante em areas onde a criatividade, a inovagdo e
a expertise técnica sdo fundamentais para o sucesso do projeto, trazendo beneficios significativos em termos de qualidade e
inovacgdo. Este critério traz ainda consigo as seguintes vantagens:

Qualidade da Proposta: A énfase na melhor técnica permite que os licitantes apresentem solugdes mais criativas e adequadas as

necessidades do contratante, resultando em produtos e servigos de maior qualidade.

Inovagdo: Esse critério incentiva a inovagdo, pois os concorrentes buscam se destacar com propostas diferenciadas, trazendo novas
ideias e abordagens que podem beneficiar o projeto.

Adequacdo ao Contexto: Em comunicagdo digital, entender o publico-alvo e as plataformas adequadas é crucial. O critério de Melhor
Técnica valoriza propostas que demonstrem um entendimento profundo do contexto e dos objetivos da comunicagao.

Experiéncia e Capacitagdo: Licitantes com maior experiéncia e know-how técnico podem ser favorecidos, assegurando que o projeto
seja conduzido por profissionais qualificados, reduzindo riscos e aumentando a chance de sucesso

Diante do exposto, a escolha pela modalidade de Melhor Técnica é a mais apropriada e vantajosa para o CAU/SP, em vista das
necessidades de comunicagdo, da diversidade de suas agdes e da sua atuagdo no meio digital, que demandam intelecto,
conhecimento estratégico e agilidade para a execugdo dos servigos de comunicagdo digital.

5. Estimativa das Quantidades a serem Contratadas

As quantidades anuais dos Produtos e Servigos, representam estimativas realizadas pelo setor de Comunicagdo em fungdo das atividades
atualmente realizadas, mas que podem ser potencializadas com esta contratagdo. Sua execugdo ocorre a medida da necessidade e conveniéncia
do CAU/SP, que podera readequa-las, ocasionando distribuigdo diferente da previamente estabelecida, desde que justificada a alteragdo e
respeitado o valor estabelecido, quanto ao valor de investimento para a contratagdo. A quantidade anual foi prevista para ser executada, de forma
ndo cumulativa, durante cada vigéncia contratual de 12 (doze) meses.

6. Estimativa do Valor da Contratagcao
A partir dos estudos e levantamentos de mercado e estimativas quantitativas descritas no item 3 deste ETP, o valor total da contratac3o é de RS
1.561.266,45;
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7. Justificativa para o Parcelamento ou nao da Solucdo

A licitagdo de servigos de comunicagdo digital tem como objetivo contratar uma empresa especializada para propor e executar agoes
de comunicagéo digital, com o intuito de difundir ideias e principios, posicionar a instituicdo, disseminar iniciativas e atividades
estratégicas, além de informar e orientar os arquitetos e urbanistas e o publico em geral. Ndo se trata da contratagdo de profissionais
isolados ou de itens especificos de um catalogo de produtos e servigos, uma vez que esses elementos fazem parte de um conjunto
maior, que compde o objeto contratual. Esses elementos devem ser estrategicamente combinados, de acordo com as especificidades

de cada demanda, evidenciando a correlagdo intrinseca aos servigos de comunicagdo digital.

Considerando a natureza predominantemente intelectual do servigo a ser prestado, entende-se que é do interesse publico que os
técnicos da futura contratada possuam experiéncia e conhecimentos que subsidiem a proposigdo de agGes interrelacionadas e
integradas. Isso porque o servigo em questdo é intangivel e indivisivel, ndo sendo adequado o seu parcelamento. N3o se trata de
contratar itens isolados de um catalogo de servigos, mas sim de contratar a inteligéncia e a capacidade estratégica da empresa de
comunicagao digital, que utilizard um "cardapio" de solugGes especificado no edital para formatar as melhores estratégias no
enfrentamento dos desafios de comunicagdo apresentados pelo Conselho de Arquitetura e Urbanismo (CAU/SP) em suas demandas.

A eventual contratagdo por itens isolados poderia resultar em riscos significativos, dificuldade de articulagdo, prejuizo financeiro e
comprometimento da eficiéncia e a qualidade desejadas na execugdo do contrato, contrariando os principios da razoabilidade e da
economicidade.

A prestagdo de servigos de comunicagdo digital exige a montagem de uma estrutura especifica e a alocagdo de profissionais
qualificados para sua execugdo. Caso haja divisdo na contratagdo desses servigos entre diversas empresas, sera necessario
disponibilizar multiplas estruturas, garantir comunicagdo e sinergias, o que, em vez de reduzir os custos unitarios, podera eleva-los,
eliminando o ganho de escala que seria obtido com a contratagdo de uma Unica empresa especializada.

Da mesma forma, é certo que haveria prejuizos significativos para a qualidade e a integridade da prestagdo dos servigos. A
articulagdo de mais de uma empresa em um processo de constru¢do de uma solugdo de comunicagdo geraria dificuldades
operacionais, uma vez que cada empresa poderia concentrar-se apenas nas informagdes relacionadas ao item sob sua
responsabilidade, perdendo a visdo global da problematica da contratante e das possibilidades de atuagdo integrada. Além disso, os
interesses individuais de cada empresa contratada poderiam influenciar negativamente a proposi¢do da melhor solugdo,
prejudicando a agilidade e a eficiéncia necessarias para o sucesso do projeto. A falta de coordenagdo entre as empresas poderia
resultar em propostas desalinhadas, conflitos de interesse e atrasos na execugdo, comprometendo a qualidade do servigo e a
capacidade de alcangar os objetivos estratégicos da contratante. Portanto, a contratagdo de uma Unica empresa especializada, com

visdo integral do projeto, é essencial para garantir a coesdo, a eficiéncia e a efetividade das agGes de comunicagdo.

8. Contratagdes Correlatas e/ou Interdependentes
Ndo ha contratagdes correlatas ou interdependentes da almejada contratagdo.

9. Alinhamento entre a Contratagdo e o Planejamento

Em janeiro de 2024, o CAU/SP iniciou a constru¢do de seu Planejamento Estratégico para a Gestdo 2024-2026. O processo tomou
como bases o “Diagndstico da Arquitetura e Urbanismo no estado de Sdo Paulo”, pesquisa realizada em 2023 com foco no perfil dos
profissionais e das IES paulistas; a Agenda de Futuro para a Arquitetura e Urbanismo, estruturada com o objetivo de estabelecer
Eixos, Diretrizes e A¢des norteadoras para o CAU/SP nos préximos 10 anos; e o Mapa Estratégico do CAU, que estabelece um
conjunto de Objetivos Estratégicos a serem priorizados, inclusive sob perspectiva orgamentaria, pelo CAU/BR e pelos CAU/UF. Foram
estabelecidos sete programas e 19 projetos cujas a¢oes buscam fortalecer e alcangar os objetivos supracitados.

A presente contratagdo esta inserida no Programa de Comunicagdo e Transparéncia, mais diretamente relacionada ao Projeto de
Transparéncia Ativa e Monitoramento da Gestdo, que tem como objetivo a implementagdo de uma cultura de monitoramento
estratégico da gestdo e transparéncia institucional, por meio de: construgao de indicadores estratégicos; contratagao para concepgao
e desenvolvimento de plataforma on-line que sirva ao acompanhamento da efetividade das a¢des desenvolvidas pelo Conselho,
internamente, e ao didlogo transparente com profissionais e sociedade. Por tratar-se de um Programa que trata de atividades meios
estratégicas para os objetivos finalisticos do CAU/SP, é de fundamental importancia para atingir os objetivos desejados.

10. Beneficios a serem alcangados com a contratagdo
Ampliar a transparéncia das agGes estratégicas e resultados alcangados.
Aumento do mapeamento em tempo real, de sentimento para insights de qualidade no tempo certo;
Compreensdo dos padrdes de atividades, exercicio profissional, tendéncias e a forma que o publico se comunica, antecipando as
necessidades reais dos arquitetos e urbanistas;
Assertividade no posicionamento do CAU/SP nas pautas relevantes aos arquitetos e urbanistas;
Ampliar o conhecimento do CAU/SP sobre a aderéncia do publico aos Programas Estratégicos e;
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Monitoramento do alcance e eficdcia das propostas e agdes do CAU/SP junto aos Arquitetos, Urbanistas e sociedade como um
todo.

11. Providéncias a serem Adotadas

A efetivagdo da contratagdo exige a execugdo de uma série de medidas prévias, de modo a assegurar a conformidade com as
normativas vigentes e o alinhamento aos objetivos estratégicos do CAU/SP. As seguintes providéncias deverdo ser adotadas:

Capacitagdo da equipe envolvida na gestdo contratual, com foco em aspectos legais e técnicos pertinentes a fiscalizagdo e ao
gerenciamento das atividades de assessoria de comunicagdo. Revisdo e atualizagdo dos processos de trabalho do Departamento de
Comunicagdo, preparando-o para a integragdo com os servigcos da empresa a ser contratada.

Desenvolvimento de um cronograma detalhado no desenvolvimento das atividades e produtos previstos. Realizagdo de reunides
preparatdrias com os setores envolvidos no CAU/SP para alinhamento de expectativas e defini¢gdo de fluxos de informacdo e
comunicagdo com a empresa contratada.

Elaboragdo de um sistema de gestdo e monitoramento de resultados, com defini¢do de indicadores e métricas para avalia¢do da
performance dos servicos prestados.

Preparagdo dos termos de referéncia e demais documentos licitatérios, incluindo minuta do contrato, com clareza em relagdo a
escopo, obrigagdes, direitos e penalidades. Avaliagdo e definicdo de matrizes de risco para prevenir e mitigar potenciais desvios e
problemas ao longo da vigéncia contratual.

Definigdo de mecanismos de governanga e controle, garantindo a transparéncia e o cumprimento das diretrizes da Lei 14.133/2021.
Formalizagdo do processo de comunicagdo entre a empresa contratada e o CAU/SP, estabelecendo pontos de contato e a frequéncia

das comunicagdes.

Verificagdo do cumprimento de toda a documentagdo necessaria e das certiddes de regularidade fiscal e trabalhista por parte da
empresa a ser contratada antes da assinatura do contrato.

Estabelecimento de protocolos de seguranca da informac&o para a troca de dados sensiveis entre a empresa contratada e o CAU/SP,
respeitando a legislagdo de protec¢do de dados.

12. Possiveis Impactos Ambientais

Uso de préticas que minimizem o impacto ambiental nas atividades de comunicagdo estratégica e monitoramento. Preferéncia por
ferramentas e plataformas que priorizem a eficiéncia energética. Fomento as interagdes digitais para diminuir a necessidade de
materiais impressos, promovendo uma comunica¢do mais sustentavel.

13. Declaragdo de Viabilidade
A contratacgdo é viavel e fundamental para a construgdo da estratégia e aperfeicoamento da comunicagdo do CAU/SP, atendendo aos
devidos aspectos legais acerca dos beneficios previstos na contratagdo.

Sao Paulo 30 de Julho de 2025

Equipe de Planejamento:

Natasha Mincoff Menegon

Assessoria de Relagbes Internacionais

Anténio de Oliveira Leite Biondi

Assessor Chefe de Comunicagéo

https://sei.caubr.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=procedimento_controlar&acao_retorno=procedimento...
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ANEXO | - ESPECIFICACAO DOS PRODUTOS E SERVIGOS ESSENCIAIS

ESPECIFICACAO DOS PRODUTOS E SERVICOS

1. Planejamento Estratégico

1.1. Mapeamento de Presencga Digital

Descritivo: Elaboracdo de diagndstico sobre os ambientes digitais empregados pelo
CAU/SP para comunicagdo das a¢des do Conselho. Compreende as seguintes atividades:

e Identificagdo, junto com a equipe do CAU/SP, dos principais assuntos tratados pelo
Conselho, seus publicos e necessidades de comunicacgao;

e Analise da arquitetura de informac¢do; Deverd haver ampla abrangéncia de redes para
monitoramento das seguintes midias sociais: 1. Facebook; 2. Youtube; 3. Instagram; 4.
Linkedin e site do CAU/SP;

e Anadlise da presenca digital em ferramentas de busca; ferramenta deve ser capaz de
fazer uma andlise apurada das redes sociais, com vistas a possibilitar a criagdo de mapa
de performance, a ser adaptado a cada uma das principais redes utilizadas oficialmente
pelo Conselho.

e |dentificacdo de publicos, formadores de opinido e discursos adotados, bem como da
origem das postagens;

e Avaliacdo da influéncia dos publicos, dos padrdes das mensagens e de eventuais
acdes organizadas na web;

e Analise da atuagdo da ativa¢do nas redes sociais;

— Producdo de relatério com recomendacbes de boas praticas para as propriedades
digitais.

Entregavel:

i. Arquivo de apresentacdo grafica contendo os principais pontos do
mapeamento, recomendagdes de ag¢des para cada uma das propriedades
digitais, boas praticas e sugestdes de acdes relacionadas ao 6rgdo/tema;

ii.  Arquivo texto com detalhamento do mapeamento, recomendac¢des de a¢des
para cada uma das propriedades digitais, boas praticas e sugestdes de acdes
relacionadas ao 6rgdo/tema.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo de qualidade: cumprimento do prazo
de entrega, abrangéncia do mapeamento, aderéncia as diretrizes de comunicagdo
digital do CAU/SP, originalidade do conteudo produzido.

Método de classificacdo da complexidade:

a) Baixa: Até 3 canais
b) Média: De 4 a 6 canais
c) Alta: Acima de 6 canais

Prazo de entrega: até 30 dias.
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1.2. Diagnostico e matriz estratégica

Descritivo: Levantamento de informagdes e analise da presenca digital do CAU/SP e
de suas tematicas, que subsidiardo a elaboracdo da sua matriz estratégica e do seu
plano de acdo digital. O diagndstico e a elaboracdo de matriz estratégica
compreendem as seguintes atividades:

e Levantamento de publicos, desejos, insumos, potencialidades, fraquezas,
oportunidades e ameacas;

e Benchmarking;

e Definicdo do objetivo da presenca digital do CAU/SP;

e Indicacdo dos canais de atuacgao e propriedades digitais;

e Desenvolvimento da matriz estratégica com a consolidacdo do objetivo da
presenca digital CAU/SP e suas tematicas

e Proposicao conceitual dos indicadores de avaliacdo de performance
estratégica (devera ser reavaliada apds a entrega do site de acordo com os
objetivos sazonais do 6rgdo/tema);

e Indicacdo de parceiros, recursos, gestores e ferramentas necessarias para o
sucesso do projeto.

Entregdvel:

i.  Arquivo texto detalhado com as informagGes levantadas no diagndstico
e arquivo de apresentacao grafica contendo o Planejamento de
Comunicacao Digital;
ii.  Planilha comparativo com o benchmarking utilizado no diagndstico da matriz
estratégica.
iii.  Arquivo texto detalhado contendo a estratégia concebida na matriz
estratégica;
iv. - Arquivo texto contendo proposicao do mapa do site com indicacao das
areas especificas do 6rgdo/tema;
v.  Arquivo de imagem digital contendo a proposta visual para pégina inicial do
site contemplando a pégina inicial e o primeiro nivel.
vi. Recomendag0es

Aspectos a serem considerados na avaliacdo de qualidade: cumprimento do prazo de
entrega, consisténcia do mapeamento e do diagndstico realizado, aplicabilidade e
aderéncia as diretrizes de comunicacdo digital da aderéncia as diretrizes de
comunicagao digital do CAU/SP e a consisténcia das recomendag¢Ges produzidas.

Método de classificacdo da complexidade: quantidade de canais a serem
diagnosticados conforme mapeamento.

Complexidade:

a) Baixa: até 5 canais.
b) Média: de seis a 10 canais.
c) Alta: acima de 10 canais

Prazo de entrega: até 30 dias.




SERVICO PUBLICO FEDERAL
Conselho de Arquitetura e Urbanismo de Sdo Paulo

1.3. Diagnéstico de Tl — webpage/landpage

Descritivo: Realizagdo de andlise da estrutura de Tl disponivel para implantagdo da
pagina de recepc¢ao (landpage ou webpage) do planejamento estratégico. Caberd a
contratada apontar a melhor estratégia de montagem de pagina de articulacdo das
informacdes, considerando as estratégias definidas no ambito deste contrato, bem
como as possibilidades de articulagdo com os canais de comunica¢do do CAU/SP. O
diagndstico compreende as seguintes atividades:

e Avaliacdo da infraestrutura de Tl disponivel;
e Avaliacdo da estrutura do site do CAU/SP;
e Indicacdo dos caminhos tecnolégicos para viabilizagcdo do projeto.

Entregdvel:

i.  Arquivo texto detalhado contendo o diagnéstico da infraestrutura
existente, tecnologias em uso, solugdes de interoperabilidade e
respectivas recomendagdes.
ii.  Arquivo de apresentacao grafica contendo resumo das informacdes de Tl
levantadas no diagndstico e das recomendacdes para viabilidade do projeto

Aspectos a serem considerados na avaliacdo de qualidade: cumprimento do prazo
de entrega abrangéncia do diagndstico, aderéncia as diretrizes de comunicacdo
digital do CAU/SP, consisténcia e aplicabilidade das recomendagdes.

Método de classificacdo da complexidade: ndo se aplica.

Prazo de entrega: Até 30 dias.

1.4. Desenvolvimento de interface — land page/webpage

Descritivo: Construgdo de pagina (landpage ou webpage) de acordo com
determinado leiaute. O servico compreende a implementacdo de telas e
funcionalidades em linguagem de programacdo, para entrega de solucdes de
comunicacdo digital para a montagem da pdagina de comunicacdo estratégica.

Entregdvel: Pacote de arquivos e documentacao de uso.

Prazo de entrega: Até 60 dias.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo de qualidade: Cumprimento do prazo e
adequacao ao briefing.

Método de classificacdo da complexidade: ndo se aplica

1.5. Diagnostico de Contetido

Descritivo: Realizacdo de analise dos conteldos produzidos pelo CAU/SP
considerando a adequacgao do tema, do publico-alvo e do formato utilizado. O
diagndstico, compreende as seguintes atividades:

e Mapeamento do conteudo disponibilizado nos canais de comunicac¢ao digital
do CAU/SP considerando, quando for o caso, propriedades prioritarias,
secundarias e terciarias de sites/portais e redes sociais;

e Andlise editorial aprofundada do ambiente de comunicacdo digital,
considerando: adequacdo de linguagem (clareza, qualidade de titulos e
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conteudos), qualidade geral dos conteudos, hierarquia de chamadas e
conteldo, organizacdo geral das chamadas e dos conteudos,
aprofundamento de conteldos, duplicidade ou n3ao de informacdes,
cruzamento de conteudo, atualizacdo frequente (ou falta de) de conteudos,
otimiza¢do e acabamento de conteudos, acessibilidade;

e Andlise imagética do ambiente de comunicagdo digital do CAU/SP;

e Andlise de videos publicados no ambiente de comunicagdo digital do CAU/SP.

Entregavel: Arquivo texto detalhado contendo as informacgdes de conteudo
levantadas no diagndstico e respectivas recomendacdes.

Prazo de entrega: até 20 dias.

Aspectos a serem considerados na avaliacao de qualidade: cumprimento do prazo
de entrega, abrangéncia do diagndstico, aderéncia as diretrizes de comunicagao
digital do CAU/SP, aplicabilidade das recomendacdes.

Método de classificacdo da complexidade: ndo se aplica.

1.6. Planejamento de Contetdo

Descritivo: Execucdo das seguintes atividades: Estabelecer, a partir de briefing de
projetos a abordagem a ser dada ao conteudo, com o objetivo de orientar a producao
de conteddo em ambientes digitais. O planejamento de conteldo orientara as
etapas de microarquitetura padrao, projeto editorial e producdo de contelddo. O
servico compreende as seguintes atividades:

e Definicdo de temas a serem abordados para o projeto especifico;

e Levantamento de insumos de conteldo disponiveis para tratamento do tema;

e Definicdo de linguagem para publicos indicados na etapa de planejamento
estratégico;

e Definicdo de hierarquia dos conteudos apresentados;

e Indicacdo, quando couber, de diretrizes editoriais para producao de conteudo
aplicados ao tema (infograficos, edicdo de videos, criacdo de titulos,
tratamento de textos e aplicacdo de politicas de tagueamento);

e Elaboracdo de diretrizes editoriais para criacdo de infograficos. -Elaboracdo de
diretrizes editoriais para criacao e edi¢cdo de videos;

e FElaboracdo de diretrizes editoriais para criacdo de titulos, chamadas,
tratamento de textos e aplicacdo de politicas de tagueamento, seguindo os
padrdes de indexacdo de contetido do CAU/SP;

e Definicdo de macro temas e constru¢cdo de mapa de contetdo.

Entregdvel:

i.  Arquivo de texto contendo as informac¢des detalhadas do Planejamento de
Conteudo, com detalhamento das diretrizes editoriais e orientacdes para a
producdo de conteldo das propriedades digitais do CAU/SP;

ii.  Arquivo de apresentacdo grafica contendo as diretrizes e proposicdes
resumidas.

Prazo de entrega: até 30 dias.
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Aspectos a serem considerados na avaliacdo de qualidade: cumprimento do prazo
de entrega, abrangéncia do planejamento, aderéncia as diretrizes de comunicacao
digital do CAU/SP, aplicabilidade do planejamento editorial proposto.

Método de classificacdo da complexidade: ndo se aplica.

1.7. Diagnostico e saude digital da marca

Descritivo: Elaboracdo de diagndstico ou estudo inicial da saude da marca, isto €,
analise da percep¢dao da marca ou 6rgao no ambiente digital, redes sociais, blogs,
portais e sites especializados, destacando quem sdo os influenciadores (detratores,
evangelistas etc.), temas mais comentados, oportunidades, ameacas e salde da
marca.

A elaborac¢do do diagndstico deve ter como premissas a analise de periodo suficiente
para encontrar padroes e tendéncias, a definicdo de critérios para escolha de fontes
e quantidades de blog, redes, grupos ou portais especializados a serem analisados,
e a avaliacdo qualitativa contendo andlise politica, socioldgica e comportamento de
consumo.

Entregdvel: Diagndstico da marca completo. O estudo inclui os seguintes tépicos:

i.  Volume total de mengdes da marca nas redes sociais;

ii.  Regionalizagdo e origens de mengdes;

iii.  Principais temas comentados;

iv.  Analise dos principais influenciadores (detratores, evangelistas,
etc.) em fichas individualizadas;

v. Andlise de oportunidades de mercado detectadas;

vi.  Analise de rankings de assuntos (mais e menos falados);
vii.  Analise da saude do tema (por polarizagdo — positivo/negativo);
viii.  Andlise da percepc¢do do publico (consumidores, cidaddos ou usuarios)

sobre o segmento de atuagdao em que a marca esta inserida. O estudo deve
permitir um detalhamento claro sobre o formato do mercado nas redes
sociais, indicando a melhor maneira de trabalha- lo.

ix. Elaboracdo de recomendacdes para aprimorar a saude da marca.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo de qualidade: Cumprimento de prazo,
abrangéncia e qualidade das informacdes e do diagndstico e consisténcia e
aplicabilidade das recomendacdes.

Caracteristicas consideradas na classificacao de complexidade: Nao se aplica.

Prazo de entrega: até 20 dias.

1.8. Planejamento Estratégico de Comunicagao Digital

Descritivo: Realiza¢cdo dos seguintes tipos de atividades para planejamento de
comunicagdo e/ou atuacdo estratégica em determinado projeto:

e I|dentificacdo do objetivo estratégico da ac¢do.
e Reunido com a equipe do CAU/SP para discussdo de briefing, esclarecimentos
dos pontos e definicdao sobre os resultados a serem obtidos.
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e Levantamentos de insumos disponiveis e necessarios junto ao CAU/SP.

e Andlise do contexto: estudo sobre as presencas digitais relacionadas ao
projeto, com critica analitica sobre os aspectos estratégicos das
propriedades digitais.

e Analise do publico interno e externo.

e Estudo exploratdrio sobre as necessidades e expectativas de cada publico.

e Benchmarking.

e Levantamento de matriz swot.

e Proposicdo de plano de acdo contemplando os canais a serem envolvidos e
tipos de conteldo a serem utilizados, com recomendacgdes de linguagens e
formatos.

e Definicdo de objetivos de comunicagao e diretrizes estratégicas.

e Indicacdo de canais de atuacdo e direcionamento estratégico de cada canal.

e Proposicao de indicadores de avaliagdo de performance ( KPI’s).

Entregdvel: arquivo de texto e de apresentacdo, contendo a proposta de
planejamento estratégico.

Aspectos a serem considerados: cumprimento de prazo, abrangéncia, consisténcia e
aplicabilidade do planejamento proposto, aderéncia as diretrizes de comunicac¢ado
digital do CAU/SP.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade: ndo se aplica.

Prazo: até 45 dias

2. Planejamento Tatico

2.1. Projeto Editorial para ambientes digitais

Descritivo: Elaboracdo de documento com a descri¢do detalhada das caracteristicas,
tipos de conteudo e plano geral de funcionamento de uma propriedade digital, em
consonancia com as diretrizes definidas no Planejamento de conteudo,
compreendendo as seguintes atividades:

e Indicacdo de producdo de novos contetdos com definicdo de pautas e
formatos digitais;

e Mapeamento de conteudos relevantes de outros portais relacionados;

e Detalhamento das diretrizes a serem seguidas para chamadas, textos e
posts, imagens, infograficos, videos e outros conteldos (formato,
frequéncia de publicac¢do);

e Indicacdo de producdo de novos conteudos, com definicdo de pautas.

Entregdvel: Arquivo texto detalhado e/ou arquivo de planilha eletronica contendo a
consolidacdo do Projeto Editorial digital.

Aspectos a serem considerados na avaliacdao de qualidade: cumprimento do prazo
de entrega, qualidade do estudo realizado, abrangéncia e aplicabilidade das
recomendacdes, aderéncia as diretrizes de comunicagdo digital do CAU/SP.

Método de classificacdo da complexidade: ndo se aplica.

Prazo de entrega: até 20 dias.
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2.2. Plano de Tagueamento

Descritivo: Elaboracdo de plano para criacdo e orientacdo de implementacdo de
metatags de acompanhamento de dados de acesso em uma propriedade digital.

Entregdvel:
i.  Mapa de tagueamento.

ii. Tabela de aplicacdo de tags.
iii.  Relatorio de validacdo de implementacao.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade: Cumprimento de prazo;
qualidade do estudo realizado; abrangéncia e aplicabilidade das recomendacgdes e
aderéncia ao briefing e as diretrizes de comunicacao digital.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade:
- Porte da propriedade digital

Complexidade:

a) Baixa Hotsite simples.
b)Média Site
c) Alta Portal

Prazo de entrega: Até 10 dias

3. Métricas e Avaliagoes

3.1. Relatdrio quinzenal de analise de site/portal

Descritivo: Execu¢ao das seguintes atividades:

e Andlise do desempenho de comunicacdo digital nos ambientes
receptivos, para subsidiar acdes nas midias sociais, midia on-line,
search engine marketing, mobile advertising e demais ac¢des
interativas;

e Indicacdo nos graficos, das principais ocorréncias;

e Indicacdo de dados da semana de performance do site/portal do
orgdo/tema: acessos, visitas, localidades, tipos de conexdes;

e Cruzamento: Planejamento das pdginas principais X Ocorréncias
do més X Resultados;

e Analises de impactos de acessos a novos conteldos através da landpage
criada para comunicacdo estratégica.

e Analises dos picos e vales;

e Relagdo de ocorréncias relevantes;

e Recomendacdo de melhorias

Entregdvel:

i.  Relatério com arquivo de apresentacgdo e arquivo texto, contendo as
ocorréncias, dados de performance, analises realizadas e recomendacdes de
melhorias;

Aspectos a serem considerados na avaliacdo de qualidade: cumprimento do prazo
de entrega, avaliacao da audiéncia e ocorréncias.
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Método de classificacdo da complexidade: nao se aplica.

Prazo de entrega: quinzenal, no primeiro dia Util da quinzena subsequente.

3.2. Relatério de Monitoramento de Midias Sociais

Descritivo: Relatério do acompanhamento da presenca e citagdes de marcas e temas
de interesse do CAU/SP, incluindo a sentimentalizacdo e a analise das mencdes e
atuacdo da concorréncia, com disponibilizacdo de relatérios digitais, ferramenta
automatizada para a coleta das mengdes e dashboard, tais como Stilingue, Scup,
Talkwalker ou similar, devendo a escolha da mesma ser em comum acordo com o
CAU/SP.

A ferramenta e o dashboard devem ser acessiveis a qualquer momento (24/7) com
a geracao de possiveis alertas automatizados para os casos que podem repercutir
para a imagem do CAU/SP, além da elaboragdo de indicadores a serem calculados
nos relatérios para permitir a mensurac¢do da evolugao da salde da marca nas redes
sociais. Podera ser aceita a andlise de uma amostra das mencdes, caso a analise do
universo total de citacOes seja invidvel para os prazos especificados. Nessas situacoes
o volume da amostra devera ser sempre pactuado com CAU/SP e nunca podera ser
inferior a 60 mil mengdes por dia. A ferramenta deve garantir o armazenamento de
todo o histérico dos termos e citacdes monitoradas, através da manutencdo de um
banco de dados.

Devera abordar, também, mas ndo somente, os seguintes aspectos, para os
relatorios didrios:

e Principais temas debatidos nas redes sociais, blogs, féruns, sites em geral e a¢des
organizadas na web, classificados, referentes a temas de interesse do CAU/SP;
Identificagdo dos principais formadores de opinido sobre tais temas nas redes
sociais e andlise de respectivas influéncias, redes, participacdo e engajamento;
Identificacdo das postagens e conteudo de usudrios nas redes sociais que mais
repercutiram no periodo analisado e com comparacdo com o periodo anterior,
sobre os temas selecionados, com andlise de impacto, repercussao e relevancia;

Identificacdo de posts e publicacbes de outros perfis que poderiam ser
compartilhados, curtidos ou receber outra forma de interagdo pelo CAU/SP.
Identificacdo de postagens ou comentdrios que possam exigir reacdo imediata,
incluindo inboxes, directs e mensagens privadas de redes sociais, com a indicacao
de conteudo da resposta a ser utilizada.

Os relatérios semanais e mensais, além dos itens abordados nos relatdrios diarios,
deverdo conter também:

e Anadlise de redes e suas conexdes, com a identificacdo de “bolhas” (grupos de
perfis digitais que retroalimentam as mesmas mensagens) e dos principais
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geradores e disseminadores de conteldos e mensagens relativos aos temas e
marcas monitorados, de forma a identificar quais perfis tem maior repercussao;

e Avaliacdo geral do impacto da projecdo dos reflexos na opinido publica.

e andlise de percepcdo de tendéncia dos conteuldos utilizados nas acoes;

e Cruzamento das métricas de redes sociais com métricas e KPIs de propriedades
digitais e também areas de publicidade, imprensa, eventos e demais areas de
Comunicagdo, assim como com pesquisas de reputacdo, de opinido e de
comunidades, ou outras fontes de dados internas ou externas, buscando uma
visdo de comunicacgao integrada e sistémica, propondo otimizacdes e insights
para a geréncia e disseminando a cultura de dados, usando o dashboard;

Calculo e metodologia a ser validada pelo CAU/SP dos indicadores utilizados para
mensuracdo da evolucdo da saude da marca nas redes sociais;

Acompanhamento manual de influenciadores, publicos e perfis digitais, para os
casos em que a ferramenta automatizada for insuficiente para o atendimento
exigido pelo CAU/SP;

e Destaques quantitativos e qualitativos das mencgbes, sentimentalizacdo,
recomendacdo de melhorias e insights. m) andlise do impacto nas redes sociais
de matérias relacionadas ao CAU/SP que sairam na imprensa. n) cruzamento da
andlise com a dos demais relatérios periddicos exigidos neste contrato.

Entregdvel:

i.  Relatérios diarios (disponiveis rede), mensais e anuais, em arquivo de
apresentacdo, contendo as andlises realizadas e as ocorréncias
identificadas, com recomendagdes de melhorias.

ii.  Planilhas mensais com os dados brutos que possam ser exportados em

formato .csv, excel ou outro definido pelo CAU/SP.

iii.  Apresentacdo mensal presencial ou virtual (a ser definida pelo CAU/SP) com

os resultados obtidos e as informagGes constantes no descritivo do produto.

iv.  Disponibilizacdo 24/7 da ferramenta automatizada e do dashboard para

acompanhamento do monitoramento pelo CAU/SP.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade: Cumprimento de prazo;
abrangéncia das informacdes coletadas, consisténcias das recomendacdes e
gualidade da

analise realizada.

Caracteristica considerada na classificacdo de complexidade: Temporalidade da
consolidacdo para entrega (diario, mensal e anual).
Complexidade:

Diaria
a) Baixa Prazo de entrega: mesmo dia, as 18h
Prazo de entrega para ajustes: até 1 dia util.

Mensal

b) Média Prazo de entrega: até o terceiro dia util do més
seguinte

Prazo de entrega para ajustes: até 3 dia uteis.
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Anual

c)Alta Prazo de entrega: até o décimo dia util
de janeiro Prazo de entrega para ajustes:
até 5 dia uteis.

3.3. Relatdrio de Desempenho de Redes Sociais

Descritivo: Elaboracdo de analise do desempenho de perfis de redes sociais para
subsidiar a producdo de conteudo e acdes interativas. A elaboracdo do relatério
compreende as seguintes atividades:

e Andlise do desempenho de comunicacdo digital nas redes sociais;

e |dentificacdo do grau de sentimentalizardo, classificacdo (tagueamento) e
analise das intera¢Oes de internautas com as redes sociais em questao;

e Indicacdo da performance do perfil nas redes sociais do Conselho, incluindo
numero de seguidores, perfis, compartilhamentos, comentarios, acessos,
tipos de conexdes, e origem de trafego;

e Cruzamento entre postagens, interagdes e resultados;

e Andlise dos picos;

e Relacdo de ocorréncias relevantes;

e Recomendacgdes de melhorias.

Entregdvel: relatério consolidado, em arquivo de apresentacdo, contendo
informacdes coletadas, andlises realizadas e recomendagoes.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade: Cumprimento do prazo,
abrangéncia das informacdes coletadas, qualidade da analise realizada e
consisténcia das recomendacoes.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade: Ndo se aplica

Prazo de entrega: Mensal, com entrega até o 52 dia util do més subsequente.

3.4. Relatorio Estratégico Gerencial de Monitoramento

Descritivo: elaboracdo de analise do desempenho de tema especifico, a partir de
dados coletados por meio de monitoramento de redes sociais e levantamento de
informacgGes estratégicas, para apoio a tomada de decisdo e proposicdo de
sugestdes para acdes de comunicacao.

Entregavel: Relatdrio, em arquivo de apresentagao, contendo as informagdes
coletadas, analise realizada e recomendacgodes.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade: Cumprimento de prazo,
abrangéncia e qualidade das informacdes, clareza e consisténcia da andlise,
consisténcia das recomendacdes e tempestividade no atendimento.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade: ndo se aplica

Prazo de entrega: de acordo com o tipo de demanda.
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3.5. Relatério Gerencial

Descritivo: Elaboragdo de relatdrios gerenciais, consolidando um resumo dos
relatdrios periddicos de Bl de Propriedade Digital, de Monitoramento de Midias
Sociais e de Desempenho de Redes Sociais, para que sejam compartilhados com a
alta lideranca e clientes internos, em formato de leitura simples e rapida.
Destacar a repercussao de acdao de comunicacdao do CAU/SP em matérias de
imprensa e publicacdes nas redes sociais.

Entregavel:
i Relatérios consolidados semanais, mensais e anuais, em arquivo de

apresentacdo, com forte abordagem visual, linguagem direta e objetiva e
principais highlights dos relatérios individuais relativos ao periodo em
questao.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade: Objetividade do
conteudo, cumprimento do prazo, qualidade da analise realizada e consisténcia das
recomendacgdes.

Caracteristica considerada na classificacdo de complexidade: Temporalidade da
consolidacdo para entrega (semanal, mensal e anual).

Complexidade:

Semanal
. Prazo de entrega: primeiro dia util da semana, em

a) Baixa . .
horario a combinar.
Prazo de entrega para ajustes: até 1 dia util.
Mensal

b) Média Prazo de entrega: até o terceiro dia util do més
seguinte Prazo de entrega para ajustes: até 3 dias
Uteis.
Anual

c)Alta Prazo de entrega: até o décimo dia util do més de
janeiro Prazo de entrega para ajustes: até 5 dias Uteis.

3.6. Desenvolvimento e manutengao de dashboard de dados em tempo real

Descritivo: Desenvolvimento, configuracdo, manutencdo de relatério de
performance e painéis gerenciais (dashboards) referentes a acdes de comunicagao
digital realizadas, definidas em briefing, considerando mapeamento dos acessos das
paginas, sites, hotsites, noticias, aplicativos, posts, perfis e comentarios em redes
sociais, campanhas, demandas dos canais oficiais de atendimento do CAU/SP,
contemplando alcance, engajamento, sentimentalizacdao, dados comparativos
(outros CAU/UF e CAU/BR) e outras métricas tipicas da comunicacdo digital.

O desenvolvimento dos relatdrios e dashboard envolve as seguintes atividades:
e Elaborar elementos de visualizacdo (graficos, scorecards, mapas, tabelas etc.)
para o dashboard, a partir de métricas e KPIs existentes, de forma
visualmente atrativa e respeitando o sistema de identidade visual do CAU/SP.
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e Prover andlise de Bl orientada a estratégia, insights e predicdo, a partir de
dados dos relatdrios objeto deste contrato e entregues pela CONTRATADA,
bem como o monitoramento das a¢des de comunicagdo digital do CAU/SP.

e protocolo HTTP sobre TLS 1.2 ou TLS 1.1 (HTTPS);

e (s acessos serao condicionados a autenticacdo prévia, por meio do uso de
credenciais individuais (login e senha);

e Assenhas devem ser formadas, obrigatoriamente, por pelo menos oito
caracteres e devem conter, no minimo, letras e nimeros;

e Os relatérios gerados pelo sistema devem permitir a customizagao de um
cabecalho onde deverdo ser incluidos o logotipo do CAU/SP e um texto a
ser definido pelo usuario, além da inclusdo de data de emissdo; e

e Garantir a disponibilidade, a integridade e a correcao de informacgdes, mesmo
quando submetido a condicdes de grande concorréncia e/ou volume de
dados.

Método de classificacdo de complexidade: ndo se aplica.

Prazo de entrega: 20 (vinte) dias Uteis para o desenvolvimento e primeira carga de
conteudos no dashboard. Apds a entrada em producdo, a manutencdo do painel
serd mensal.

4. Conteudo

4.1. Montagem e Criacdo de Pagina Site/LandPAge

Descritivo: Elaboracdo e publicacdo de pagina agregadora de conteudo de
comunicagdo do planejamento estratégico do CAU/SP. Pode ser uma pagina do
site, uma land page ou outro formato que for mais bem indicado, em funcdo da
etapa de 1.3 Diagndstico Tl. A pagina devera abrigar conteldos em formatos
variados e sua criagao deve contemplar as seguintes etapas:

e Arquitetura e Design: definicdo de formatos e quantidade de conteldo da
pagina; elaboracdo da hierarquia de informacdo, de acordo com o objeto
de comunicac¢do definido para a acdo; estudo e escolha dos mddulos para
construcdo da pagina e apresentacao do conteuldo selecionado; e desenho
da pdagina, para orientacdo da equipe de conteudo e publicac¢ao.

e Verificacdo da viabilidade da proposta em relacdo ao uso dos médulos
disponiveis.

e Publicacdo da pagina.

Entregdvel: Capa/pagina produzida e publicada, e imagem (print) das telas criadas.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade: Cumprimento do prazo,
qualidade e aplicabilidade do projeto proposto e atendimento ao briefing.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade: Tipos de conteudo
considerados para aplicacdo na pagina

Complexidade:

a) Baixa: até 5 itens. Prazo de entrega: até duas horas.
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b) Média: de 5 a 15 itens. Prazo de entrega: até trés horas

c) Alta: acima de 15 itens. Prazo de entrega: até seis horas

4.2. Contetudo/ Atualiza¢do de pagina principal do site/portal

Descritivo: A atualizagcdo da pagina principal de um site/portal corresponde a troca
completa de todos os destaques nos formatos de texto, daudio, fotos, video,
infografico e banners.

Entregdvel:

i.  Pdginas principais atualizadas;
ii.  Arquivo de planilha eletronica mensal, com relatério com nome e link do
local de publicagdo da pagina principal e prints das pecas.
iii.  Aspectos a serem considerados na avaliacdo de qualidade: cumprimento ao
planejamento e aderéncia a linha editorial.

Método de classificacdo da complexidade: quantidade de itens publicados.

Complexidade:

a) Baixa: até 5 itens. Prazo de entrega: até uma hora.
b) Média: de 5 a 15 itens. Prazo de entrega: até uma hora
c) Alta: acima de 15 itens. Prazo de entrega: até uma hora

Método de classificacdo da complexidade: quantidade de fontes usadas na apuracdo
do conteudo.

Complexidade:

até 2 fontes, sem necessidade de consultas externas.

a) Baixa: , .
) Prazo de entrega: até 2 dias.
de 3 a 5 fontes, bem como, serd exigida pesquisa
L 4 complementar ara incorporacdo de conteddos nao
b) Média: P P porag

fornecidos.
Prazo de entrega: até 3 dias.

de 5 ou mais fontes: comparagdo e checagem entre
informagdes divergentes; entrevistas com especialistas em
determinado assunto, ou conhecimento especializado em
c) Alta: determinado tema, acima do conhecimento curricular do
profissional padrdo - consulta a materiais de referéncia
escritos em outras linguas).

Prazo de entrega: até 4 dias.

4.3. Elaboragao texto em lingua portuguesa para redes e ambientes digitais

Descritivo: Elaboracdo, producao, criacdo, revisdo, formatacdo, tagueamento e
publicacdo de textos.

Entregdvel: Texto editado, formatado e publicado e tagueado.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo de qualidade:

Contemplar as fontes e insumos fornecidos pelo 6rgdo/tema;
Entregar dentro do prazo estipulado;
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Atender ou responder as necessidades e/ou problematica apontada pelo

orgio/tema;

N3ao pode conter erros gramaticais, recomendacgdes que ferem a legislacao publica,
aplicacdo equivocada das marcas, deixar de contemplar das orientacdes de governo,
tais como: acessibilidade;

Utilizar fontes confiaveis.

Método de classificacdo da complexidade: quantidade de fontes usadas na apuragao

do conteudo.

Complexidade:

a) Baixa:

até 1 fonte (o texto pode ser escrito apenas com o material
oriundo de 1 (uma) fonte de informacdo, sem necessidade de
consultas externas).

Prazo de entrega: até dois dias.

b) Média:

de 2 a 3 fontes (o texto, consolidado, devera ser escrito a
partir de 2 duas a 3 fontes de informacgao, bem como, serd
exigida pesquisa complementar para incorporacao de
conteudos ndo fornecidos).

Prazo de entrega: até trés dias.

c) Alta:

Alta: 4 ou mais fontes (o texto escrito consolidara as
informacdes obtidas a partir de quatro ou mais fontes de
informacdo, com as seguintes exigéncias: comparacdo e
checagem entre informacgdes divergentes; consulta a um
numero de fontes superior a quatro; entrevistas com
especialistas em determinado assunto, ou conhecimento
especializado em determinado tema, acima do conhecimento
curricular do profissional padrao - exemplos: macroeconomia,
neutralizacdo de carbono; consulta a materiais de referéncia
escritos em outras linguas).

Prazo de entrega: até quatro dias

Prazo de entrega para ajustes:

Roteiro: até 2 dias uteis
Video tutorial: até 2 dias uteis

5. Design e Pegas Digitais.

5.1. Pegas Digitais estaticas

Descritivo: Desenvolvimento de pecas estaticas digitais incluindo redacdo, revisdo,
layout e entrega digital, com ou sem link em HTML, para uso em portais, sites,
hotsites, noticias, aplicativos e games.

Entregavel: Arquivo JPG ou PNG e arquivo aberto Adobe lllustrator ou Photoshop.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo de qualidade: proposta adequada ao
briefing, clareza, objetividade, inteligibilidade, apresentacao didatica, criatividade e

atratividade.
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Complexidade: Ndo se aplica

Prazo de entrega: Até 2 dias Uteis

5.2. Banner

Descritivo: Criagao e produgdo de banner.

Entregavel: Arquivo de imagem digital aberto e final.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo de qualidade: proposta adequada ao
briefing, criatividade e atratividade, correta aplicacdo da logomarca.

Complexidade:

2) Baixa: estatico.
) Prazo de entrega: até 2 dias Uteis
. animado.
b) Média: , e
) Prazo de entrega: até 3 dias Uteis
com interagao.
c) Alta: , e
) Prazo de entrega: até 5 dias Uteis.

5.3. Adaptacgdo de Banner

Descritivo: Adaptacao de banner a outro formato com ou sem inclusao de
elementos (video, dudio).

Entregavel: Arquivo de imagem digital aberto e final.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo de qualidade: proposta adequada ao
briefing, correta aplicacao da logomarca.

Complexidade:

. alteracdo das dimensdes.
a) Baixa: C A e s
Prazo de entrega: até 1 dia util.
- alteragdo do formato com ou sem animagao.
b) Média: o
Prazo de entrega: até 3 dias uteis.
o) Alta: inclusdo de elementos (video, audio).
) Prazo de entrega: até 5 dias uteis.

5.4. Desenvolvimento de ilustragao estatica

Descritivo: llustracdo digital estatica para em para uso em portais, sites, hotsites,
noticias, aplicativos, campanhas de comunicacdo e games

Entregdvel: Arquivo aberto da ilustracao digital em PSD ou Al

Aspectos a serem considerados na avaliacdo de qualidade: Cumprimento do prazo e
aderéncia da proposta ao briefing e ao tema.

a) Baixa: Um elemento e/ou personagem.
) Prazo de entrega: 2 dias Uteis
- Composicdo de 2 a 5 elementos e/ou personagens.

b) Média: .
Prazo de entrega: 4 dias uteis
Composicdo de acima de 5 elementos e/ou personagens.

c) Alta: N
Prazo de entrega: 6 dias Uteis
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5.5. Criagao de post ou stories com material pronto

Descritivo: Elaboracdo de posts ou stories com a utilizacdo de materiais elaborados
previamente, seja pelo préprio CAU/SP, seja por outros fornecedores, como,
por exemplo, videos, animacgdes, imagens e fotos.

Entregdvel: Posts ou stories prontos para publicacdo, com texto em redacao final,
midias com as adaptacdes necessdrias e outros recursos (gifs, identificador de
localizacdo, hashtags etc.). Cada entrega devera incluir as adaptacGes necessdrias
para a publicacdo adequada em cada rede (ou seja, todas as imagens produzidas para
gue o material utilizado seja publicado nas redes sociais correspondem a uma entrega
Unica).

Prazo para entrega:

1 (um) dia util, a partir do recebimento do briefing, para entregar a primeira
versdo do(s) conteudo(s).

Prazo de entrega para ajustes: até 1 dia util.

5.6. Video Animagao para publicagio em ambientes digitais

Descritivo: Producdo de video com utilizacdo de técnica de animacdo. Elaborado a
partir de um briefing e roteiro previamente aprovados. Os profissionais envolvidos
devem ceder o uso de direito autoral em arquivo texto. Os videos devem ser
transcritos e legendados nos idiomas: portugués, inglés e espanhol. O custo deve
prever direcdo de edicdo, editor, diretor de arte, sonorizacao.

Entregdvel: Arquivo texto contendo o roteiro finalizado, arquivos de video em alta
resolucdo (HD) para uso em TV e internet, documentos de cessdo dos direitos
autorais em arquivo digitalizado.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo de qualidade: avaliacdo da
reportagem em relagcdo a pauta planejada e ao roteiro aprovado, qualidade técnica
do material, qualidade editorial do material.

Método de classificacdo da complexidade: duracdo e técnica de elaboragao: 2D ou
3D.

Complexidade:

2D e duracao de até um minuto.

a) Baixa: . . .
) Prazo de entrega: até cinco dias.

3D e duracdo de até um minuto. Prazo

b) Média: i .
de entrega: até dez dias.

3D e duracdo de até trés minutos.

c) Alta: .. .
) Prazo de entrega: até quinze dias.
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ANEXO Il - PLANILHA DE QUANTITATIVOS E VALORES

OBJETO: SERVIGOS DE COMUNICAGAO DIGITAL

ESPECIFICAGAO DOS PRODUTOS E SERVICOS Quantidade Valor unitario RS Valor total RS (quantidade
Estimada Anual anual valor unitario)

1. Planejamento Estratégico
1.1. Mapeamento de Presenca Digital
Baixa 6 RS$ 5.891,19 RS 35.347,16
Média 6 RS 9.801,80 RS 58.810,79
1.2. Diagnostico e matriz estratégica
Baixa 1 RS 7.371,67 RS 7.371,67
Média 1 RS 9.583,69 RS 9.583,69
Alta 0
1.3. Diagnéstico de Tl — webpage/landpage 1 RS$ 12.919,32 RS 12.919,32
1.4.Desenvolvimento de Interface (Server- side) 1 RS 32.893,50 RS 32.893,50
1.5. Diagnostico de Contetdo 2 RS 19.093,24 RS 38.186,47
1.6. Planejamento de Conteudo 12 RS 3.954,64 RS 47.455,65
1.7. Diagnostico e saude digital da marca 4 RS 5.784,64 RS 23.138,55
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ESPECIFICAGAO DOS PRODUTOS E SERVICOS

Quantidade
Estimada Anual

Valor unitario RS

Valor total R$ (quantidade
anual valor unitario)

1.8. Planejamento Estratégico de Comunicag¢io 2 RS 13.819,32 RS 27.638,64
Digital

2. Planejamento Tatico

2.1. Projeto Editorial para ambientes digitais 10 RS 2.520,20 RS 25.202,03
2.2. Plano de Tagueamento

Baixa RS 1.911,81 RS 11.470,85
Média RS 2.878,28 RS 17.269,67
Alta

3. Métricas e Avaliagoes

3.1. Relatério quinzenal de andlise de site/portal 24 RS 1.707,94 RS 40.990,56
3.2. Relatorio de Monitoramento de Midias

Sociais

Baixa 52 RS 243,11 RS 12.641,85
Média 12 RS 2.615,10 RS 31.381,20
Alta 1 RS 6.860,61 RS 6.860,61
3.3. Relatério de Desempenho de Redes Sociais 12 RS 2.170,44 RS 26.045,28
3.4. Relatério Estratégico Gerencial de 12 RS 2.220,44 RS 26.645,28

Monitoramento

19




SERVICO PUBLICO FEDERAL
Conselho de Arquitetura e Urbanismo de Sao Paulo

ESPECIFICAGAO DOS PRODUTOS E SERVICOS

Quantidade
Estimada Anual

Valor unitario RS

Valor total R$ (quantidade
anual valor unitario)

3.5. Relatério Gerencial

Baixa 0

Média 12 RS 1.455,68 RS 17.468,10
Alta 1 RS 6.394,66 RS 6.394,66
3.6. Desenvolvimento e manutengdo de 12 RS 10.337,65 RS 124.051,80
dashboard de dados em tempo real

4. Conteudo

4.1. Montagem e Criacdo de pagina site/land Page

Baixa RS 3.461,08 RS 20.766,48
Média RS 6.647,16 RS 19.941,47
Alta RS 9.808,24 RS 29.424,72
4.2. Conteuido/Atualiza¢do de pagina site/land

Page

Baixa 24 RS 802,05 RS 19.249,08
Média RS 1.504,09 R$9.024,53
Alta RS 2.231,13 RS 13.386,80
4.3. Elaboracao de texto em lingua portuguesa

para redes e ambientes digitais

Baixa 120 RS 264,09 RS 31.690,50
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SERVICO PUBLICO FEDERAL
Conselho de Arquitetura e Urbanismo de Sao Paulo

ESPECIFICAGAO DOS PRODUTOS E SERVICOS

Quantidade
Estimada Anual

Valor unitario RS

Valor total R$ (quantidade
anual valor unitario)

Média 70 RS 721,35 RS 50.494,50
Alta 44 RS 1.839,05 R$ 80.918,31
5. Design e Pegas Digitais.

5.1. Pegas Digitais estaticas 300 RS 306,13 R$ 91.839,75
5.2. Banner

Baixa 120 RS 374,43 RS 44.931,00
Média 70 RS 700,10 RS 49.007,00
Alta 44 RS 1.057,03 RS 46.509,21
5.3. Adaptacgdo de Banner

Baixa 24 RS 204,09 RS 4.898,10
Média 24 RS 365,68 RS 8.776,20
Alta 12 RS 561,01 RS 6.732,15
5.4. Desenvolvimento de estatica ilustragao

Baixa 100 RS 671,35 RS 67.135,00
Média 80 RS 1.002,40 RS 80.192,20
Alta 60 RS 1.333,70 RS 80.022,15
5.5. Criagdo de post ou stories com material 52 RS 201,02 RS 10.453,17

pronto
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; SERVICO PUBLICO FEDERAL
Conselho de Arquitetura e Urbanismo de Sao Paulo

ESPECIFICAGAO DOS PRODUTOS E SERVIGCOS Quantidade Valor unitario RS Valor total RS (quantidade
Estimada Anual anual valor unitario)

5.6. Video Animagao para publicagdo em
ambientes digitais

Baixa 8 RS 6.310,13 RS 50.481,06
Média 4 RS 16.067,43 RS 64.269,71
Alta 2 RS 20.678,03 RS 41.356,07
Total estimado RS 1.561.266,45
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Conselho de Arquitetura
e Urbanismo de Sao Paulo

MINUTA DE CONTRATO 0696173 - CAUSP/GADM/COLC

Em 22 de agosto de 2025.

MINUTA DE CONTRATO
CONTRATO N2 ..../2025-CAU/SP
COMUNICACAO DIGITAL

TERMO DE CONTRATO N9 ..../2025-CAU/SP QUE FAZEM ENTRE S| O CONSELHO DE
ARQUITETURA E URBANISMO DE SAO PAULO E A EMPRESA. ..........ccoeuemeeeecnnnnnes

O CONSELHO DE ARQUITETURA E URBANISMO DE SAO PAULO — CAU/SP, autarquia federal de fiscalizagdo profissional
regida pela Lei n° 12.378, de 31 de dezembro de 2010, inscrita no CNPJ sob o n° 15.131.560/0001-52, com sede a Rua Quinze de
Novembro, 194 — Centro - S3o Paulo - SP, neste ato representado por sua Presidente Sra. Camila Moreno de Camargo, conforme
ata de eleigdo e posse registrada sob o n? 9.119.457 no 32 Oficial de Registro de Titulos e Documentos e Civil de Pessoa Juridica
da Comarca de S3o Paulo, doravante denominado CONTRATANTE e ........... (nome da empresa contratada), inscrita no CNPJ/MF
sobon?.............. ,com sede na ............... , heste ato representada por seu/sua sdcio(a) Sr./Sra. ............ , doravante denominada
CONTRATADA, tendo em vista o que consta no Processo Administrativo n.2 00179.002972/2025-63 e em observancia as
disposi¢ées da Lei n? 14.133, de 2021, e demais legislagdes correlatas, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato,
decorrente da Concorréncia Eletronica n® 90002/2025, mediante as cldusulas e condigbes a seguir enunciadas.

1. CLAUSULA PRIMEIRA — LEGISLACAO E DOCUMENTOS VINCULADOS

1.1. O presente contrato reger-se-a pela Lei n? 14.133/2021 e, de forma complementar, pela Instru¢do Normativa MP
n2 05/2017, pela Instru¢do Normativa SECOM/PR n2 1/2023, observadas as disposi¢cbes da Lei n? 12.232/2010
aplicaveis a este objeto, nos termos do Acérddo n2 6.227/2016-TCU-22 Camara.

1.2. Independentemente de transcri¢do, fazem parte deste contrato o Edital da Concorréncia n? 90002/2025, seus
Anexos e Apéndices, bem como as Propostas Técnica e de Pregos da CONTRATADA, os quais constituem parte deste
instrumento.

2. CLAUSULA SEGUNDA - OBJETO

2.1. Constitui objeto do presente contrato a prestagao de servigos de comunicagao digital, referentes a:

a) prospecgdo, o planejamento, o desenvolvimento, a implementagdo, a manutencdo e o
monitoramento de solugdes de comunicagdo digital, no seu relacionamento com a imprensa e na
sua atuagdo em relagdes publicas, em territério nacional e internacional, no que couber;

b) manutengdo e monitoramento das agdes e solugdes de comunicagdo digital; e
c) criagdo e execugdo técnica de projetos, agbes ou produtos de comunicagdo digital.

2.2. A contratagdo dos produtos e servigos, elencados no subitem 2.1, tem como objetivo o atendimento ao principio
da publicidade e ao direito a informagdo, por meio de agdes de comunicagdo digital que visam difundir ideias e
principios, posicionar instituicGes e programas, disseminar iniciativas e politicas publicas ou informar e orientar o
publico em geral.

2.3. O planejamento previsto na alinea "a" do subitem 2.1 objetiva subsidiar a proposicdo estratégica das agdes de
comunicacdo digital para alcance dos objetivos de comunicagdo e superagao dos desafios apresentados e deve prever,
sempre que possivel, indicadores e métricas para aferigdo, andlise e otimiza¢do de resultados.

2.4. Os produtos e servigos previstos no subitem 2.1 ndo abrangem atividades com natureza distinta da comunicagao
digital do Conselho de Arquitetura e Urbanismo de S3o Paulo, no seu relacionamento com a imprensa e na sua
atuacdo em relagGes publicas.

2.5. Os Produtos e Servicos contemplam as necessidades elementares da CONTRATANTE relativas ao objeto da
contratagdo e estdo agrupados no catalogo constante do Anexo | deste contrato, de acordo com sua finalidade e
afinidade, nas seguintes categorias:
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a) Gerenciamento e Atendimento;
b) Planejamento;
c) Andlise e monitoramento de midia;
d) Producdo de conteldo e
e) Prevencdo e gerenciamento de crises.

2.5.1. Os Produtos e Servigos estdo especificados no Anexo | deste contrato, com a descricdo das seguintes
informacdes:

a) Titulo;

b) Descritivo;

c) Entregaveis;

d) Aspectos a serem considerados na avaliagdo da atividade;

e) Caracteristicas consideradas na classificagdo da complexidade e;
f) Complexidade; e

g) Prazo de entrega.

2.5.1.1. As especificagdes dos Produtos e Servicos mencionadas no subitem anterior poderdo ser
aperfeicoadas pela CONTRATANTE, sempre que identificada a necessidade de maior alinhamento das
informagdes com a pratica vivenciada com a CONTRATADA, no decorrer da execugdo contratual.

2.6. Ndo serd permitida a subcontratacdo de fornecedores especializados pela CONTRATADA para a execugdo dos
Produtos e Servigos, especificados no Anexo | deste contrato.

2.7. Os pregos apresentados para execug¢do de quaisquer produtos ou servigos sdo da exclusiva responsabilidade da
CONTRATADA, ndo Ihe cabendo pleitear nenhuma alteragdo posterior, sob a alegagdo de erro, omissdo ou qualquer outro
pretexto.

2.8. A execucdo de qualquer produto, servigo ou despesa que envolva o desembolso de recursos devera ser prévia e
expressamente autorizada pela CONTRATANTE.

3. CLAUSULA TERCEIRA — VIGENCIA

3.1. O Contrato terd vigéncia de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado sucessivamente, respeitada a vigéncia
maxima decenal, desde que cumpridas todas as exigéncias legais, consoante artigos 106 e 107, da Lei 14.133, de 12
de abril de 2021, mediante a celebragdo do competente Termo Aditivo.

4. CLAUSULA QUARTA — VALOR CONTRATUAL E RECURSOS ORCAMENTARIOS

4.1. O valor deste contrato estd estimado em R$xxxxxxx (por extenso), pelos primeiros 12 (doze) meses.

4.2. A previsdo de recursos orcamentarios para a execucdo dos servicos durante o exercicio de 2025 consta na
Programagdo Orgamentdria — 2025, nas seguintes funcionais programaticas:

a) 2025: 01.03.004.001 - Comunicagdo - Agéncias de Comunicagdo Institucional e Grafica

4.3. Se a CONTRATANTE optar pela prorrogacdo deste contrato, serdo consignadas nos proximos exercicios, no
orcamento do CAU/SP, as dotagBes necessarias ao atendimento dos pagamentos previstos.

4.3.1. Na prorrogacdo, a CONTRATANTE podera renegociar os pregos praticados com a CONTRATADA, com base
em pesquisa de pregos, com vistas a obter maior vantajosidade para a Administracdo, no decorrer da execugdo
deste contrato.

4.3.2. A CONTRATANTE poderd, a qualquer tempo, efetuar revisdo dos pregos praticados com a CONTRATADA,
em decorréncia de eventual redugdo identificada nos precos do mercado, por meio de termo aditivo.

4.4. A CONTRATANTE se reserva o direito de, a seu juizo, executar ou ndo a totalidade do valor contratual.

4.5. No interesse da CONTRATANTE, a CONTRATADA fica obrigada a aceitar os acréscimos ou supressdes que se
fizerem necessarios nos servigos, nas mesmas condigdes contratuais, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do
valor inicial atualizado deste contrato, conforme disposto no art. 125 da Lei n? 14.133/2021 e no art. 18, da IN
SECOM/PR n2 01/2023.

5. CLAUSULA QUINTA - OBRIGACOES DA CONTRATADA

5.1. Constituem obrigacdes da CONTRATADA, além das demais previstas neste contrato ou dele decorrentes:
5.1.1. Operar como organizagao completa e fornecer servigos de elevada qualidade.

5.1.2. Fornecer os produtos e servigos relacionados com o objeto deste contrato de acordo com as
especificagGes estipuladas pela CONTRATANTE.

https://sei.caubr.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=procedimento_controlar&acao_retorno=procedimento_...  2/14



22/08/2025, 13:41 SEI/CAUBR - 0696173 - Minuta de Contrato

5.1.3. Executar todos os servicos relacionados com o objeto deste contrato, mediante demanda da
CONTRATANTE.

5.1.4. Exercer o controle de qualidade na execu¢do dos servicos prestados, com base nos parametros
determinados pela CONTRATANTE.

5.1.5. Obter a autorizagdo prévia da CONTRATANTE, por escrito, para realizar qualquer despesa relacionada com
este contrato.

5.1.6. Tomar providéncias, imediatamente, em casos de alteragOes, rejei¢des, cancelamentos ou interrupgdes de
um ou mais servigos, mediante comunicacdo da CONTRATANTE, respeitadas as obrigagbes contratuais ja assumidas,
desde que as ocorréncias ndo tenham sido por eles causadas.

5.1.7. Manter, durante a execucdo do contrato, todas as condi¢Ges de habilitagdo e qualificacdo exigidas na
concorréncia que deu origem ao referido instrumento.

5.1.8. Durante a execugao do contrato, os profissionais indicados na Proposta Técnica da concorréncia que deu
origem ao referido instrumento, para fins de comprovacdo da Capacidade de Atendimento, poderdo ser
substituidos por profissionais de experiéncia equivalente ou superior, mediante comunica¢do formal a
CONTRATANTE, conforme estabelecido no Apéndice Il (APRESENTACAO DA PROPOSTA TECNICA) do Termo de
Referéncia.

5.1.8.1. Prover aos profissionais envolvidos na execu¢do contratual, dentro e fora de suas dependéncias, a
infraestrutura necessaria de equipamentos e suprimentos, constituida de acesso a Internet por meio de
banda larga (com e sem fio), microcomputadores, softwares, equipamento de videoconferéncia,
ferramentas tecnoldgicas e demais recursos, de forma a garantir a perfeita execugdo contratual.

5.1.8.2. Alocar a quantidade de prepostos necessdria para garantir a melhor intermediacdo com a
CONTRATANTE, observados os perfis necessarios para cada atividade constante da execugao contratual.

5.1.9. Envidar esforgos no sentido de obter as melhores condi¢gSes nas negociagdes comerciais e transferir a
CONTRATANTE todas as vantagens obtidas.

5.1.10. Manter, por si e por seus prepostos, irrestrito e total sigilo sobre quaisquer informagdes que lhe sejam
fornecidas, sobretudo quanto a estratégia de atuagdo da CONTRATANTE.

5.1.11. Nao divulgar informacgGes acerca da prestacdo dos servigos objeto deste contrato, que envolvam o nome
da CONTRATANTE, sem sua prévia e expressa autorizagao.

5.1.12. Assinar Termo de Compromisso relativo a confidencialidade e ao sigilo, conforme modelo definido pela
CONTRATANTE, se comprometendo, por si e seus prepostos, a ndo repassar o conhecimento das informacdes
confidenciais, responsabilizando-se por todas as pessoas que vierem a ter acesso as informacgbes, por seu
intermédio, e obrigando-se, assim, a ressarcir a ocorréncia de qualquer dano ou prejuizo oriundo de eventual
guebra de sigilo das informagdes fornecidas.

5.1.13. Cumprir todas as leis e posturas, federais, estaduais e municipais pertinentes e responsabilizar-se por
todos os prejuizos decorrentes de infragdes a que houver dado causa.

5.1.14. Cumprir a legislagdo trabalhista e securitdria com relagao a seus empregados.

5.1.15. Assumir, com exclusividade, todos os tributos (impostos e taxas) que forem devidos em decorréncia do
objeto do contrato a ser firmado, bem como as contribuigdes devidas a Previdéncia Social, os encargos
trabalhistas, prémios de seguro e de acidentes de trabalho, os encargos que venham a ser criados e exigidos
pelos Poderes Publicos e outras despesas que se fizerem necessarias ao cumprimento do objeto pactuado.

5.1.16. Responsabilizar-se por recolhimentos indevidos ou pela omissdo total ou parcial nos recolhimentos de
tributos que incidam ou venham a incidir sobre os servigos prestados.

5.1.17. Apresentar, quando solicitado pela CONTRATANTE, a comprovag¢ao de estarem sendo satisfeitos todos os
seus encargos e obrigacGes trabalhistas, previdenciarios e fiscais.

5.1.18. Responder perante a CONTRATANTE por eventuais prejuizos e danos decorrentes de sua demora,
omissdo ou erro, na condugdo dos servicos objeto deste contrato.

5.1.19. Responsabilizar-se por quaisquer énus decorrentes de omissdes ou erros na elaboragdo de estimativa de
custos e que redundem em aumento de despesas para a CONTRATANTE.

5.1.20. Responsabilizar-se pelo 6nus resultante de quaisquer a¢des, demandas, custos e despesas decorrentes de
danos causados por culpa, dolo ou omissdo de seus empregados e prepostos, bem como obrigar-se por
quaisquer responsabilidades decorrentes de a¢des administrativas ou judiciais que lhe venham a ser atribuidas por
forga de lei, relacionadas com o cumprimento do contrato a ser firmado.

5.1.21. Em caso de agdo trabalhista envolvendo os servigos prestados, adotar as providéncias necessdrias no
sentido de preservar a CONTRATANTE e de manté-la a salvo de reivindicagdes, demandas, queixas ou
representagdes de qualquer natureza e, ndo o conseguindo, se houver condenagdo, reembolsar a CONTRATANTE
as importancias que esta tenha sido obrigada a pagar, dentro do prazo improrrogdvel de 10 (dez) dias Uteis a
contar da data do efetivo pagamento.

5.1.22. Responder por qualquer agdo administrativa ou judicial movida por terceiros com base na legislagdo de
protecdo a propriedade intelectual, direitos de propriedade ou direitos autorais, relacionadas com os servigos
objeto deste contrato.

5.1.23. Prestar esclarecimentos a CONTRATANTE sobre eventuais atos ou fatos desabonadores noticiados que
envolvam a CONTRATADA, independentemente de solicitagdo.

5.1.24. N3o caucionar ou utilizar o presente contrato como garantia para qualquer operacdo financeira.
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5.1.25. Adotar, na execu¢do dos servigcos, boas praticas de sustentabilidade ambiental, de otimizacdo de
recursos, de redugdo de desperdicios e de redu¢do da poluicdo, conforme disposto no art. 52 da Lei n?
14.133/2021, regulamentada pelo Decreto n? 7.746/2012.

5.1.26. Observar as condigbes para fornecimento de produtos e de servicos a CONTRATANTE
estabelecidas no Edital que deu origem a este contrato.

6. CLAUSULA SEXTA - OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

6.1. Sdo obrigacGes da CONTRATANTE, além de outras assumidas neste contrato:
a) cumprir os compromissos financeiros assumidos com a CONTRATADA,;

b) fornecer e colocar a disposicdo da CONTRATADA os elementos e informagdes que se fizerem
necessarios a execugao dos produtos e servigos;

c) proporcionar condigdes para a boa execugdo dos produtos e servigos;

d) verificar o cumprimento das clausulas contratuais relativas aos honorarios devidos a
CONTRATADA e as condig¢Bes de contratagdo de fornecedores especializados, pela CONTRATADA,;

e) notificar a CONTRATADA, formal e tempestivamente, sobre as irregularidades observadas no
cumprimento deste contrato;

f) notificar a CONTRATADA, por escrito e com antecedéncia, sobre multas, penalidades e quaisquer
débitos de sua responsabilidade;

g) efetuar os pagamentos nas condig¢Ges e pregos pactuados.

6.1.1. A CONTRATANTE comunicarda a CONTRATADA por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade,
admitindo-se, excepcionalmente, o uso de mensagem eletrdnica para esse fim.

7. CLAUSULA SETIMA — FISCALIZAGAO E ACEITAGAO

7.1. A CONTRATANTE fiscalizard a execug¢do dos produtos e servigos contratados e verificara o cumprimento das
especificagdes técnicas, podendo rejeita-los, no todo ou em parte, quando ndo corresponderem ao desejado ou
especificado.

7.1.1. Sera nomeado gestor e fiscal, titular e substituto, para acompanhar e fiscalizar a execugdo deste contrato e
registrar em relatdrio todas as ocorréncias, deficiéncias, irregularidades ou falhas porventura observadas na
execuc¢do dos produtos e servicos e terd poderes, entre outros, para notificar a CONTRATADA, objetivando sua
imediata corregdo.

7.2. A fiscalizagdo pela CONTRATANTE em nada restringe a responsabilidade, Unica, integral e exclusiva da
CONTRATADA pela perfeita execugdo dos produtos e servigos.

7.3. A ndo aceitagdo de algum servigo, no todo ou em parte, ndo implicard a dilagdo do prazo de entrega, salvo
expressa concordancia da CONTRATANTE.

7.4. A CONTRATADA adotard as providéncias necessdrias para que a execuc¢do de qualquer produto ou servico
considerada ndo aceitdvel, no todo ou em parte, seja refeita ou reparada nos prazos estipulados pela fiscalizagdao, sem
onus para a CONTRATANTE, conforme previsto no Instrumento de Medicdo de Resultado — IMR, Apéndice V, anexo ao
Edital.

7.5. A autorizacdo, pela CONTRATANTE, dos servigos executados pela CONTRATADA ou por fornecedores
especializados ndo a desobrigara de sua responsabilidade quanto a perfeita execugdo técnica e comprovagdo dos
servigos.

7.6. A auséncia de comunicagdo por parte da CONTRATANTE, referente a irregularidade ou falhas, ndo exime a
CONTRATADA das responsabilidades determinadas neste contrato.

7.7. A CONTRATADA permitira e oferecera condigdes para a mais ampla e completa fiscalizagdo, durante a vigéncia
deste contrato, fornecendo informagGes, propiciando o acesso a documentagao pertinente e aos produtos e servigos
em execucdo e atendendo as observacgoes e exigéncias apresentadas pela fiscalizagdo.

7.8. A CONTRATADA se obriga a permitir que a auditoria interna da CONTRATANTE e ou auditoria externa por ela
indicada tenham acesso aos documentos e materiais que digam respeito aos produtos e servicos prestados a
CONTRATANTE.

7.9. A CONTRATANTE ¢é facultado o acompanhamento da execugdo dos produtos e servicos objeto deste contrato,
juntamente com representante credenciado pela CONTRATADA.

7.10. A CONTRATANTE podera, a seu juizo, avaliar o desempenho da CONTRATADA quanto ao planejamento e a
execuc¢do dos produtos e servigos objeto deste contrato.

7.10.1. A avaliagdo sera considerada pela CONTRATANTE para: apurar a necessidade de solicitar da
CONTRATADA, corre¢Ges que visem maior qualidade dos servigos prestados; decidir sobre prorrogacdo de
vigéncia ou rescisdo contratual; e fornecer, quando solicitado pela CONTRATADA, declaragdes sobre seu
desempenho para servir de prova de capacitagdo técnica em licitagOes.
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7.10.2. Cépia do instrumento de avaliacdo de desempenho serd encaminhada ao gestor deste contrato e ficara a
disposicao dos érgdos de controle interno e externo.

8. CLAUSULA OITAVA — PAGAMENTO E REMUNERACAO

8.1. Para pagamento e remuneracao pela execugdo dos produtos e servicos previamente autorizados pela
CONTRATANTE, a CONTRATADA deverd apresentar os seguintes documentos:

a) Produtos e Servicos:

al) nota fiscal ou fatura emitida, sem rasura, em letra legivel, em nome e CNPJ da
CONTRATANTE, da qual constara o nimero do contrato, descricdo dos produtos e servigos
executados, nimero da respectiva Ordem de Servigo e as informagdes para crédito em conta corrente
(nome e numero do banco, nome e nimero da agéncia e nimero da conta);

a2) documentos de comprovagdo da execucdo dos produtos e servigos.

b) Despesas com deslocamentos de profissionais a servico:

b1) nota de débito, emitida conforme exigéncias da alinea ‘al’, relacionando os meios de transporte
contratados, com os respectivos CNPJ, razdo social e valores, bem como a quantidade de diarias
necessarias para cobertura das demais despesas envolvidas no deslocamento;

b2) prestagdo de contas com relatorio de viagem.

8.2. O gestor deste contrato so atestara a execug¢do dos produtos e servicos e liberard os documentos para pagamento
quando cumpridas pela CONTRATADA todas as condi¢des pactuadas.

8.2.1. As notas fiscais emitidas pela CONTRATADA devem ter em seu verso a seguinte declaragdo, assinada por
funcionario da empresa de comunicagdo digital responsavel pela documentagao:

“Atestamos que todos os produtos e servicos descritos no presente documento, prestados por
fornecedores especializados foram entregues/realizados conforme autorizados pelo Conselho de
Arquitetura e Urbanismo de Sdo Paulo, sendo observados ainda os procedimentos previstos no
contrato quanto a regularidade de contratagéo e de comprovagéo de execugdo.”

8.2.2. A CONTRATADA assumira, com exclusividade, todos os tributos (impostos e taxas) que forem devidos em
decorréncia da execugdo dos produtos e servigos do objeto deste contrato.

8.3. O pagamento dos produtos e servigos sera feito em até 30 (trinta) dias apds a apresentagdo dos documentos
previstos no subitem 8.1 e serd efetivado por meio de crédito em conta corrente mantida pela CONTRATADA.

8.4. Os pagamentos a CONTRATADA serao realizados pelos valores decorrentes de:
a) prestacdo efetivamente realizada de Produtos e Servigos;
b) reembolso de despesas com deslocamentos de profissionais a servigo.

8.5. Para pagamento dos Produtos e Servigos, dispostos na alinea ‘a’ do subitem anterior, serdo praticados os pregos
constantes do Anexo | deste contrato.

8.6. O reembolso e pagamento de verbas indenizatdrias decorrentes da eventual necessidade de deslocamento de
profissionais a servigo ocorrera de acordo com o disposto na Portaria Normativa CAU/SP n2 205/2023

8.7. A CONTRATADA obrigar-se-a a sempre buscar o menor pre¢o com a melhor qualidade para a execugdo do objeto
deste contrato.

8.8. A CONTRATANTE, na condi¢do de fonte retentora, fara o desconto e o recolhimento dos tributos e contribui¢des a
gue esteja obrigada pela legislagdo vigente ou superveniente, referente aos pagamentos que efetuar.

8.9. Os pagamentos mediante a emissdo de qualquer modalidade de ordem bancaria s6 serdo efetivados se a
CONTRATADA efetuar cobranga de forma a permitir o cumprimento das exigéncias legais, principalmente no que se
refere as retengGes tributarias.

8.10. Caso a CONTRATADA seja optante pelo Sistema Integrado de Pagamento de Impostos e Contribui¢cdes das
Microempresas e Empresas de Pequeno Porte — SIMPLES, devera apresentar, juntamente com a nota fiscal, a devida
comprovagao, a fim de evitar a retengao na fonte dos tributos e contribui¢des, conforme legislagdo em vigor.

8.11. A nota fiscal ou fatura correspondente devera ser entregue pela CONTRATADA, diretamente ao gestor deste
contrato, com a devida comprovagao da execugdo dos produtos e servigos (orcamentos, relatérios e comprovantes).

8.11.1. Havendo erro na nota fiscal ou circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, os documentos de
cobranca serdo devolvidos a CONTRATADA, e o pagamento ficara pendente até que a CONTRATADA providencie
as medidas saneadoras. Nessa hipdtese, o prazo para pagamento iniciar- se-a ap0ds a regularizagdo da situagdo ou
reapresentacdo do documento fiscal, ndo acarretando nenhum énus para a CONTRATANTE.

8.12. No caso de eventual atraso de pagamento, mediante pedido da CONTRATADA, o valor devido sera atualizado
financeiramente, desde que a CONTRATADA ndo tenha concorrido de alguma forma para esse atraso. Para tanto, fica
convencionado que o indice de compensagado financeira serd calculado mediante aplicagdo da seguinte férmula:

EM=IxNxVP
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Sendo:

EM = Encargos Moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento; VP = Valor

da parcela a ser paga;
VP = Valor da parcela a ser paga;

I = Indice de compensagéo financeira = 0,00016438, assim apurado:

1= (IX) 1=(6/100)  1=0,00016438
365 365

TX = Percentual da taxa anual = 6%

8.12.1. A compensagao financeira serd incluida na nota fiscal seguinte a da ocorréncia.

8.13. Antes da efetivacdo dos pagamentos serd realizada a comprovagdo de regularidade da CONTRATADA, mediante
consulta on-line, no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF e no sitio do Tribunal Superior do
Trabalho.

8.13.1. Se a CONTRATADA cadastrada no SICAF estiver com a documentagdo obrigatéria vencida, devera
apresentar a CONTRATANTE Certificado de Regularidade de Situagdo do Fundo de Garantia do Tempo de Servico
- FGTS, Certiddo Conjunta Negativa de Débitos Relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido, expedida
por 6rgdos da Secretaria da Receita Federal do Brasil e da Procuradoria Geral da Fazenda Nacional e certidoes
negativas de débitos expedidas por drgdos das Secretarias de Fazenda do Estado e do Municipio.

8.13.2. Constatada a irregularidade, a CONTRATADA serd notificada, por escrito, para que no prazo de 5 (cinco) dias
regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa, sob penade rescisdo contratual.

8.13.3. O prazo estipulado podera ser prorrogado a juizo da CONTRATANTE.

8.14. Quaisquer alteragGes nos dados bancarios deverdo ser comunicadas a CONTRATANTE, por meio de carta,
ficando sob responsabilidade da CONTRATADA os prejuizos decorrentes de pagamentos incorretos devido a falta de
informacao.

8.15. Os pagamentos efetuados pela CONTRATANTE ndo isentam a CONTRATADA de suas obrigacGes e
responsabilidades assumidas.

9. CLAUSULA NONA - REAJUSTE

9.1. O prego dos Produtos e Servigcos podera ser reajustado, sendo observada a periodicidade anual, contada da data
limite para apresentacdo da proposta ou do ultimo reajuste, com base na variagdo comprovada dos precos ocorrida
no periodo.

9.1.1. E vedada a inclusio de beneficios ndo previstos na proposta inicial, exceto quando se tornarem
obrigatdrios por forga de instrumento legal, Acordo, Convenc¢do ou Dissidio Coletivo de Trabalho, observado o
Art. 62 da Instrugdo Normativa MP n2 5/2017.

9.2. O reajuste se dara de acordo com a lei vigente, em especial o Decreto n? 1.054/1994, alterado pelo Decreto n®
1.110/1994, a Lei n? 9.069/1995, e a Lei n? 10.192/2001, ou em conformidade com outra norma que vier a ser
editada pelo Poder Publico, com base na variagdo do indice Geral de Precos de Mercado (IGP-M) Coluna 7, publicado
pela Revista Conjuntura Econdmica da Fundagdo Getulio Vargas, ocorrida no periodo, ou por outro indice que o venha
a substituir, utilizando-se da seguinte formula:

R=VxIl-lIo,
Io
R Valor do reajuste procurado
\' Valor contratual do produto ou servico a ser reajustado
1 Indice relativo a data do reajuste
| Indice inicial ou indice de pregos na data da entrega da
° Proposta

10. CLAUSULA DECIMA — GARANTIA DE EXECUCAO
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10.1. No prazo de até 10 (dez) dias, contado a partir da assinatura deste contrato, a CONTRATADA devera apresentar
garantia no valor de RS R$xxxxxxx (por extenso), correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total deste
contrato, a fim de assegurar a sua execugao.

10.1.1. O prazo acima estabelecido nos casos de a empresa vencedora optar pelas modalidades caucgdo e fianga
bancéria. Caso a opgdo seja pelo seguro-garantia, a empresa terd prazo de 1 (um) més, contado da data de
homologacdo da concorréncia, para sua apresentacdo, que deve ocorrer antes da assinatura do contrato.

10.1.2. Esse prazo podera ser prorrogado por igual periodo, a juizo da CONTRATANTE, a vista das justificativas
que lhe forem apresentadas pela CONTRATADA.

10.1.3. A inobservancia do prazo fixado para apresentagdo da garantia acarretara a aplicagdo de multa, nos
termos do inciso Il do subitem 11.4.3.

10.1.4. O atraso superior a 30 (trinta) dias corridos, apds os prazos previstos nos subitens 10.1, 10.1.1 e 10.1.2,
autoriza a CONTRATANTE a promover a rescisdo deste contrato por descumprimento ou cumprimento irregular
de suas clausulas, conforme dispde o art. 137, inciso |, da Lei n® 14.133/2021, sem prejuizo de outras sangbes
previstas na Lei e neste contrato.

10.2. Cabera a CONTRATADA escolher uma das modalidades previstas no art. 96 da Lei n® 14.133/2021:

a) Caugdo em dinheiro ou titulos da divida publica emitidos sob a forma escritural, mediante registro
em sistema centralizado de liquidagdo e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e
avaliados por seus valores econémicos, conforme definido pelo Ministério da Economia;

b) Seguro-garantia;

¢) Fianga bancdria emitida por banco ou institui¢do financeira devidamente autorizada a operar no
Pais pelo Banco Central do Brasil;

d) Titulo de capitaliza¢do custeado por pagamento Unico, com resgate pelo valor total.

10.3. Em se tratando de garantia prestada mediante caugdo em dinheiro, o depdsito devera ser feito
obrigatoriamente na Caixa Econémica Federal, conforme determina o art. 82 do Decreto n? 93.872/1986, sendo
devolvida atualizada monetariamente, nos termos do art. 100 da Lei n® 14.133/2021.

10.4. Se a opgdo for pelo seguro-garantia:

a) a apodlice indicarda a CONTRATANTE como beneficidria e deve ser emitida por instituicdo
autorizada pela Superintendéncia de Seguros Privados (SUSEP) a operar no mercado securitario, que
ndo se encontre sob regime de diregdo fiscal, intervencdo, liquidagdo extrajudicial ou fiscalizagdo
especial e que ndo esteja cumprindo penalidade de suspensdo imposta pela autarquia;

b) seu prazo de validade devera corresponder ao periodo de vigéncia deste contrato, acrescido de 90
(noventa) dias para apuragdo de eventual inadimplemento da CONTRATADA — ocorrido durante a
vigéncia contratual — e para a comunicagdo da expectativa de sinistro ou do efetivo aviso de sinistro
a instituicdo emitente, observados os prazos prescricionais pertinentes;

c) a apodlice deve prever expressamente responsabilidade da seguradora por todas e quaisquer
multas de cardter sancionatério aplicadas a CONTRATADA.

10.5. Se a op¢do for pela fianga bancaria, o instrumento de fianca deve:

a) ser emitido por instituicdo financeira que esteja autorizada pelo Banco Central do Brasil a
funcionar no Brasil e que ndo se encontre em processo de liquidagdo extrajudicial ou de intervengao
da autarquia;

b) ter prazo de validade correspondente ao periodo de vigéncia deste contrato, acrescido de 90
(noventa) dias para apuragdo de eventual inadimplemento da CONTRATADA — ocorrido durante a
vigéncia contratual — e para a comunicagdo do inadimplemento a instituicdo financeira, observados
0S prazos prescricionais pertinentes;

c) ter afirmagdo expressa do fiador de que, como devedor solidario, fara o pagamento a
CONTRATANTE, independentemente de interpelagdo judicial, caso o afiangado ndo cumpra suas
obrigagdes;

d) ter renuincia expressa do fiador ao beneficio de ordem e aos direitos previstos nos arts. 827 e 838
do Cddigo Civil Brasileiro.

10.6. Se a opcdo for pelo titulo da divida publica, este devera:

a) ter sido emitido sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidacdo e
de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil;

b) ser avaliado por seu valor econémico, conforme definido pelo Ministério da Fazenda.

10.7. A garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, assegurara o pagamento de:

I) prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto deste contrato e do ndo adimplemento das demais
obrigagdes nele previstas;

II) prejuizos causados 8 CONTRATANTE ou a terceiro, decorrentes de culpa ou dolo durante a
execucdo deste contrato;

IIT) multas moratérias e punitivas aplicadas pela CONTRATANTE a CONTRATADA; ¢
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IV) obrigagdes trabalhistas, fiscais e previdencidrias de qualquer natureza, ndo adimplidas pela
CONTRATADA.
10.7.1. A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos indicados no subitem
10.7.

10.8. N3o serdao aceitos seguro-garantia ou fianga bancaria que contenham cldusulas contrarias aos interesses da
CONTRATANTE.

10.9. Se o valor da garantia vier a ser utilizado, total ou parcialmente, no pagamento de qualquer obrigagéo vinculada
a este ajuste, incluida a indenizagdo a terceiros, a CONTRATADA deverd proceder a respectiva reposi¢do, no prazo
maximo de 10 (dez) dias Uteis, contados da data do recebimento da notificagdo da CONTRATANTE.

10.10. Se houver acréscimo ao valor deste contrato, a CONTRATADA se obriga a fazer a complementagdo da garantia
no prazo maximo 10 (dez) dias Uteis, contados da data do recebimento da notificagdo da CONTRATANTE.

10.11. Na hipdtese de prorrogacdo deste contrato, a CONTRATANTE exigira nova garantia, escolhida pela
CONTRATADA entre as modalidades previstas na Lei n2 14.133/2021.

10.12. O documento de constituicdo da nova garantia devera ser entregue a CONTRATANTE no prazo maximo de 15
(quinze) dias, contados da data de assinatura do respectivo termo aditivo.

10.13. A garantia, ou seu saldo, serd liberada ou restituida, a pedido da CONTRATADA, no prazo de 90 (noventa) dias
apods o término do prazo de vigéncia deste contrato, mediante certificagdo, por seu gestor, de que os servigos foram
realizados a contento e desde tenham sido cumpridas todas as obriga¢es aqui assumidas.

10.13.1. Na restituicdo de garantia realizada em dinheiro, seu valor ou saldo sera corrigido com base na variagdo
do Indice Geral de Pregos de Mercado (IGP-M) Coluna 7, publicado pela Revista Conjuntura Econémica da
Fundagdo Getulio Vargas, ocorrida no periodo, ou por outro indice que o venha a substituir.

10.14. A qualquer tempo, mediante entendimento prévio com a CONTRATANTE, podera ser admitida a substituigdo
da garantia, observadas as modalidades previstas no subitem 10.2 deste contrato.

10.14.1. Aceita pela CONTRATANTE, a substituicdo da garantia serd registrada no processo administrativo por
meio de apostilamento.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — SANGOES ADMINISTRATIVAS

11.1. O descumprimento das obriga¢gdes assumidas pela CONTRATADA, sem justificativa aceita pela CONTRATANTE,
resguardados os preceitos legais pertinentes, podera acarretar as seguintes sangdes administrativas:

1. adverténcia;

II. multa de mora e multa compensatoria;

II1. Impedimento para licitar e contratar;
IV. declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragéo.
11.1.1. Nenhuma sangdo sera aplicada sem o devido processo administrativo, assegurado a
CONTRATADA o contraditério e a ampla defesa.

11.1.2. As sangdes aplicadas sé poderdo ser relevadas motivadamente e por conveniéncia da
CONTRATANTE, mediante ato justificado da autoridade competente.

11.1.3. As sang0es aplicadas serdo registradas no Sistema Oficial de Registro Cadastral Unificado pela CONTRATANTE.

11.1.3.1. A CONTRATANTE comunicard, por escrito, a CONTRATADA que a sangdo foi registrada no Sistema
Oficial de Registro Cadastral Unificado.

11.2. A aplicagdo das sangGes observara as seguintes disposicoes:

I. a adverténcia e as multas serdo aplicadas pela autoridade competente de acordo com normativos
internos do Conselho de Arquitetura e Urbanismo de Sao Paulo;

II. cabera a autoridade competente aplicar a suspensao temporaria de participagdo em licitagdo e
impedimento de contratar com a Administragdo e propor a declaragdo de inidoneidade;

II1. a aplicagdo da declaragdo de inidoneidade compete privativamente ao Ministro da Educagéo.
11.3. A sangdo de adverténcia poderad ser aplicada nos seguintes casos:
I. descumprimento parcial das obrigacdes e responsabilidades assumidas contratualmente;

II. outras ocorréncias que possam acarretar transtornos ao desenvolvimento dos servicos, a juizo da
CONTRATANTE, desde que ndo caiba a aplicagdo de sangdo mais grave.
11.3.1. A falha na execugdo contratual restara configurada quando:

11.3.1.1. A CONTRATADA cometer, nos ultimos 12 (doze) meses continuos de execugdo contratual, uma
quantidade de infragdes cujo somatdrio de pontos correspondentes, conforme a Tabela 1, atinja ou

https://sei.caubr.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=procedimento_controlar&acao_retorno=procedimento_...  8/14



22/08/2025, 13:41

SEI/CAUBR - 0696173 - Minuta de Contrato

ultrapasse 10 (dez) pontos:

Tabela 1 — Correspondéncia entre Grau da Infracdo e Quantidade de Pontos

Grau da infragdo

Quantidade de pontos atribuidos

Leve 1 ponto por infragdo
Média 2 pontos por infragdo
Grave 3 pontos por infracdo

11.3.1.2. Comprovadas as falhas e atingida a pontuagdo estabelecida no subitem 11.3.1.1, a
CONTRATANTE podera aplicar as sangdes, por infragdo, conforme os graus, as correspondéncias, as
descrigOes e as incidéncias estabelecidas na Tabela 2 e na Tabela 3, apresentadas a seguir:

Tabela 2 — Grau e correspondéncia de cada infracao

Tabela 3 — InfracGes

Grau da infragdo|

Correspondéncia

Adverténcia (na primeira infragdo)

Leve Multa no valor de 0,025 %, por incidéncia, sobre o valor do servigo (ap0ds
a primeira infragdo).

Média Multa no valor de 0,1 %, por incidéncia, sobre o valor do servigo.

Grave Multa no valor de 0,5 %, por incidéncia, sobre o valor do servigo.

Item

Descrigdo

Grau

Incidéncia

N3o operar como organizacdio completa
prejudicando o fornecimento dos servigos com
elevada qualidade.

Média (passivel
de corregdo)

Semestral

Ndo observar rigorosamente as especificacdes
estipuladas pela CONTRATANTE no
fornecimento de produtos e servigos
relacionados com o objeto deste contrato.

Grave

Por ocorréncia

N3o executar todos os servigos relacionados
com o objeto deste contrato, mediante
demanda da CONTRATANTE.

Grave

Semestral

N3o exercer o controle de qualidade na
execucgdo dos servigos prestados, com base nos
parametros determinados pela CONTRATANTE.

Grave

Por ocorréncia

Realizar despesas relacionadas com este
contrato sem a autorizagdo prévia e por escrito
da CONTRATANTE.

Grave

Por ocorréncia

Ndo tomar providéncias, imediatamente, em
casos de alteragdes, rejeicGes, cancelamentos
ou interrupgbes de um ou mais servigos,
mediante comunica¢do da CONTRATANTE.

Grave

Por ocorréncia

Nao manter durante a execugao deste contrato
todas as condigdes de habilitagdo e
qualificagdo, exigidas na concorréncia que deu
origem a este instrumento.

Média (passivel
de corregdo)

Semestral
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8 Proposta Técnica da concorréncia que deu
origem a este instrumento, para fins de

corregao)

comprovacgdo da Capacidade de Atendimento.

Leve (passivel de

Semestral

Substituir os profissionais envolvidos na execugdo
contratual sem o conhecimento e anuéncia da
CONTRATANTE.

Leve (passivel de
corregao)

Por ocorréncia

10

N3o envidar esforgcos no sentido de obter as melhores
condigdes nas negociagdes comerciais junto a
fornecedores de bens e de servicos especializados e a
veiculos de divulgagdo ou ndo transferir a
CONTRATANTE todas as vantagens obtidas.

Grave

Por ocorréncia

11

Ndo apresentar na assinatura deste contrato declaragdo
de inexisténcia de contrato vigente que possa gerar
conflito de interesses com as atividades finalisticas da
CONTRATANTE.

Média (passivel de
corregao)

Por ocorréncia

12

Ndo zelar pelo irrestrito e total sigilo sobre quaisquer
informagdes que lhe sejam fornecidas em decorréncia
da execuc¢do contratual, sobretudo quanto a estratégia
de atuagdo da CONTRATANTE.

Grave

Por ocorréncia

13

Divulgar informacGes acerca da prestacdo dos servicos
objeto deste contrato, mesmo que acidentalmente, sem
a prévia e expressa autorizagdo da CONTRATANTE.

Grave

Por ocorréncia

14

Ndo assinar Termo de Compromisso relativo a
confidencialidade e ao sigilo, conforme modelo definido
pela CONTRATANTE.

Média (passivel de
corregao)

Por ocorréncia

15

Recusar o ressarcimento a CONTRATANTE de qualquer
dano ou prejuizo oriundo de eventual quebra de sigilo
das informacdes fornecidas.

Grave

Por ocorréncia

16

N&do cumprir todas as leis e posturas, federais, estaduais
e municipais pertinentes ao objeto deste contrato.

Média (passivel de
corregao)

Por ocorréncia

17

Gerar prejuizos e infragdes a CONTRATANTE na
prestacdo dos servigos objeto deste contrato.

Grave

Por ocorréncia

18

N&o cumprir a legislagdo trabalhista e securitaria com
relagdo a seus empregados.

Média (passivel de
corregao)

Por ocorréncia

19

N3o realizar de forma devida o pagamento de tributos e
taxas que forem devidos em decorréncia do objeto
deste contrato, bem como as contribui¢des devidas a
Previdéncia Social, os encargos trabalhistas, prémios de
seguro e de acidentes de trabalho, os encargos que
venham a ser criados e exigidos pelos Poderes Publicos
e outras despesas que se

fizerem necessarias ao cumprimento do objeto
pactuado.

Média (passivel de
corregao)

Por ocorréncia

20

Ndo apresentar, quando solicitado pela CONTRATANTE,
a comprovacdo de estarem sendo satisfeitos todos os
seus encargos e obrigacGes trabalhistas, previdenciarios
e fiscais.

Leve (passivel de
corregao)

Por ocorréncia
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Por ocorréncia
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contrato. Média (passivel de
corregao)
Provocar prejuizos e danos a CONTRATANTE devido a
22 sua demora, omissdo ou erro, na condug¢do dos servigos Grave Por ocorréncia
objeto deste contrato.
Ndo atuar com aten¢do e responsabilidade na o .
23 elaboracio de estimativa de custos dos servicos objeto | Média (E)asswel de Por ocorréncia
deste contrato. corregéo)
Ndo prestar o devido esclarecimento a CONTRATANTE
sobre eventuais atos ou fatos desabonadores noticiados o
24 que envolvam a CONTRATADA. Grave Por ocorréncia
Caucionar ou utilizar o presente contrato como garantia .
25 para qualquer operagdo financeira. Grave Por ocorréncia
N3o observar na execuc¢do dos servigos as boas praticas
de sustentabilidade ambiental, de otimizagdo de | |eve (passivel de
26 recursos, de redugdo de desperdicios e de redugdo da | corregso) Semestral
poluicdo.

11.3.1.2.1. As penalidades decorrentes das condutas tipificadas acima podem ser aplicadas
cumulativamente entre si, desde que seu somatdrio ndo ultrapasse 10% (dez por cento) do valor
atualizado da contratagdo, sem prejuizo das demais sang¢Ges dispostas no subitem 11.1.

11.3.2. No ato de adverténcia, a CONTRATANTE estipulard prazo para o cumprimento da obrigagdo ou
responsabilidade mencionada no inciso | e para a corre¢do das ocorréncias de que trata o inciso |, ambos do
subitem 11.3.

11.4. A multa moratdria podera ser cobrada pelo atraso injustificado na execugdo do objeto ou de prazos estipulados.

11.4.1. O atraso sujeitard a CONTRATADA a multa de:

I-0,33% (trinta e trés centésimos por cento) por dia de atraso na entrega de produto ou execugdo de
servigo, a contar do primeiro dia util da respectiva data fixada, até o limite de 30 (trinta) dias uteis,
calculada sobre o valor correspondente a obrigagdo ndo cumprida.

II - 0,66% (sessenta e seis centésimos por cento) por dia de atraso, na entrega de produto ou
execugdo de servigo, a contar do primeiro dia util da respectiva data fixada, calculada sobre o valor
correspondente a obrigacdo ndo cumprida, em carater excepcional, se houve justificativa plausivel, a
juizo da CONTRATANTE, quando o atraso ultrapassar 30 (trinta) dias.

11.4.2. O atraso injustificado superior a 30 (trinta) dias na entrega de produto ou execuc¢do de servico podera
caracterizar a inexecugao total deste contrato, a juizo da CONTRATANTE.

11.4.3. A CONTRATADA estard sujeita a multa compensatéria de:

I - 1% (um por cento), calculada sobre o valor da nota fiscal correspondente ao produto ou servico em
que tenha ocorrida a falta, quando caracterizada a inexecugdo parcial ou a execugdo insatisfatoria
deste contrato;

II - 1% (um por cento), calculada sobre o valor que reste executar deste contrato ou sobre o valor da
dotacdo or¢amentaria que reste executar, o que for menor, pela:

a) inexecucdo total deste contrato;

b) interrupgdo da execugdo deste contrato, sem prévia autorizagio da CONTRATANTE.

I — 0,07% (sete centésimos por cento) do valor deste contrato ou do valor da dotagdo
orcamentaria, o que for menor, por dia de atraso, observado o maximo de 2% (dois por cento) pela
recusa injustificada em apresentar a garantia prevista no subitem 10.1 deste contrato;

IV - até 1% (um por cento) sobre o valor que reste executar deste contrato ou sobre o valor da dotagdo

orcamentdria que reste executar, o que for menor, pelo descumprimento de qualquer clausula
contratual, respeitado o acima disposto neste subitem.

11.5. A suspensdo do direito de licitar e contratar com a Administracdo podera ser aplicada a CONTRATADA se, por
culpa ou dolo, prejudicar ou tentar prejudicar a execugdo deste contrato, nos seguintes prazos e situagoes:
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a) atraso no cumprimento das obrigagcdes assumidas contratualmente, que tenha acarretado prejuizos
financeiros para a CONTRATANTE,;

b) execucdo insatisfatoria do objeto desta contratacdo, se antes tiver havido aplica¢do da sangdo de
adverténcia ou multa, na forma dos subitens 11.3, 11,4 e 11,5;

II. por até 2 (dois) anos:
a) ndo conclusdo dos servigos contratados;

b) prestacdo do servico em desacordo com as especificagdes constantes da Ordem de Servigo,
depois da solicitacdo de corregdo efetuada pela CONTRATANTE;

¢) cometimento de quaisquer outras irregularidades que acarretem prejuizo a
CONTRATANTE, ensejando a rescisdo deste contrato por sua culpa;

d) condenagdo definitiva por fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos e
contribuigdes, praticada por meios dolosos;

e) apresentagdo, 3 CONTRATANTE, de qualquer documento falso ou falsificado, no todo ou em
parte, com o objetivo de participar da licitagdo, que venha ao conhecimento da CONTRATANTE
apos a assinatura deste contrato, ou para comprovar, durante sua execu¢do, a manuteng¢do das
condigdes apresentadas na habilitacdo;

f) ocorréncia de ato capitulado como crime pela Lei n® 14.133/2021, praticado durante o procedimento
licitatdrio, que venha ao conhecimento da CONTRATANTE apos a assinatura deste contrato;

g) reprodugdo, divulgacdo ou utilizagdo, em beneficio proprio ou de terceiros, de quaisquer
informagdes de que seus empregados tenham tido conhecimento em razdo da execucgdo deste
contrato, sem consentimento prévio e expresso da CONTRATANTE.

11.5.1. Na aplicagdo das sangdes previstas no subitem 11.6 serdo levadas em consideragao a gravidade da
infracdo e as circunstancias atenuantes ou agravantes.

11.6. A declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo sera aplicada quando constatada
ma-fé, agdo maliciosa e premeditada em prejuizo da CONTRATANTE, atuagdo com interesses escusos, reincidéncia em
faltas que acarretem prejuizo a CONTRATANTE ou aplicagdes anteriores de sucessivas outras sangdes.

11.6.1. A declaragdo de inidoneidade serd aplicada a CONTRATADA se, entre outros casos:

I. sofrer condenagdo definitiva por fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos, praticada
por meios dolosos;

II. demonstrar, a qualquer tempo, ndo possuir idoneidade para licitar ou contratar com a
CONTRATANTE, em virtude de atos ilicitos praticados; ou

III. reproduzir, divulgar ou utilizar, em beneficio proprio ou de terceiros, quaisquer informagdes de
que seus empregados tenham tido conhecimento em razdo da execugdo deste contrato, sem
consentimento prévio da CONTRATANTE.

11.6.2. A declaragdo de inidoneidade implica proibicdo da CONTRATADA de transacionar com a Administragao,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida a reabilitacdo, perante a
autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida sempre que a CONTRATADA ressarcir a CONTRATANTE
pelos prejuizos resultantes e depois de decorrido o prazo da sang¢do aplicada.

11.7. Da aplicacdo das sangdes de adverténcia, multa e suspensdo do direito de licitar ou contratar com a
Administragdo caberd recurso, no prazo de 3 (trés) dias Uteis, contado do primeiro dia util subsequente ao do
recebimento da comunicagdo.

11.7.1. O recurso referente a aplicagdo de sangdes devera ser dirigido a autoridade imediatamente superior, por
intermédio daquela responsével pela sua aplicacdo, a qual podera reconsiderar sua decisdo, no prazo de 3 (trés)
dias Uteis, ou, nesse mesmo prazo, envia-lo a instancia superior, devidamente motivado, devendo, nesse caso, a
decisdo ser proferida dentro do prazo de 10 (dez) dias Uteis, contado do recebimento do recurso, conforme
especificado a seguir:

a) a adverténcia e a multa: a autoridade competente, por intermédio da autoridade competente
de acordo com normativos internos do Conselho de Arquitetura e Urbanismo de Sao Paulo;

b) impedimento do direito de licitar ou contratar com a Administra¢do: ao Ministro da Educagao.

11.8. As sangBes aqui previstas sdo independentes entre si, podendo ser aplicadas isoladas ou cumulativamente, sem
prejuizo de outras medidas cabiveis, respondendo ainda a CONTRATADA por qualquer indenizagdo suplementar no
montante equivalente ao prejuizo excedente que causar, na forma do paragrafo Unico do art. 416 do Cddigo Civil
Brasileiro.

11.9. A aplicagdo das sangGes previstas neste contrato ndo exclui a possibilidade de aplicagdo de outras, previstas na
Lei n2 14.133/2021, incluida a responsabilizagio da CONTRATADA por eventuais perdas e danos causados a
CONTRATANTE.
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11.10. O valor das multas podera ser descontado da garantia constituida, do valor da fatura de quaisquer servigos
referentes a este contrato, cobrado diretamente ou, ainda, quando for o caso, cobrado judicialmente da
CONTRATADA.

11.10.1. O valor das multas devera ser recolhido no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos, a contar da data do
recebimento da comunicagao enviada pela CONTRATANTE.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — RESCISAO

12.1. Este contrato podera ser rescindido a qualquer tempo, independentemente de notificagdes ou interpelagdes
judiciais ou extrajudiciais, com base nos motivos previstos no art. 155 da Lei n2 14.133/2021.

12.1.1. O presente contrato também poderd ser rescindido, independentemente de interpelagdo judicial ou
extrajudicial, desde que motivado o ato e assegurados o contraditério e a ampla defesa, quando a CONTRATADA:

a) for atingida por protesto de titulo, execuc¢do fiscal ou outros fatos que comprometam a sua
capacidade econdémico-financeira;

b) for envolvida em escandalo publico e notdrio;
c) quebrar o sigilo profissional;

d) utilizar, em beneficio préprio ou de terceiros, informacGes nido divulgadas ao publico e as quais
tenha acesso por forga de suas atribuigGes contratuais;

e) ndo prestar garantia suficiente para assegurar o cumprimento das obriga¢Ges contratuais;

f) der motivo a suspensdo dos servicos por parte de autoridades competentes, caso em que
respondera por eventual aumento de custos dai decorrentes e por perdas e danos que a
CONTRATANTE, como consequéncia, venha a sofrer;

g) deixar de comprovar sua regularidade fiscal, incluidas contribui¢des trabalhistas e previdenciarias
e depdsitos do FGTS, para com seus empregados, na forma definida no presente contrato;

h) vier a ser declarada inidénea por qualquer érgdo ou entidade da Administragdo Publica.

12.1.2. Exceto quando se tratar de caso fortuito, forca maior ou razdes de interesse publico, a rescisdo
acarretara, independentemente de qualquer procedimento judicial ou extrajudicial, a retengdo dos créditos
decorrentes deste contrato, até o limite dos prejuizos causados a CONTRATANTE, ou a execucdo da garantia
contratual, para ressarcimento dos valores das multas e indenizag¢des a ele devidos.

12.1.2.1. Caso a retengdo nao possa ser efetuada, no todo ou em parte, na forma prevista no subitem
12.1.2, a CONTRATADA serd notificada para, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, a contar do recebimento da
notificagdo, recolher o respectivo valor em agéncia bancaria a ser indicada pela CONTRATANTE.

12.2. Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados nos autos do processo administrativo, assegurado
o contraditério e a ampla defesa.

12.2.1. A rescisdo unilateral ou amigavel devera ser precedida de autoriza¢do escrita e fundamentada da
autoridade competente.

12.3. Fica expressamente acordado que, em caso de rescisdo, nenhuma remuneragdo serd cabivel, a ndo ser o
ressarcimento de despesas autorizadas pela CONTRATANTE e comprovadamente executadas pela CONTRATADA,
previstas no presente contrato.

12.4. Em caso de alteragdo das condi¢Ges de habilitagdo juridica da CONTRATADA, em razdo de fusdo, cisdo,
incorporagdo, associagdo, cessdo ou transferéncia, total ou parcial, o presente contrato poderd ser ratificado e sub-
rogado para a nova empresa, sem 6nus para a CONTRATANTE, e com a concordancia desta, com transferéncia de
todas as obrigacGes assumidas, independentemente de notificacdo judicial ou extrajudicial.

12.4.1. A CONTRATANTE se reserva o direito de continuar ou ndo com a execug¢do deste contrato com a empresa
resultante da alteragdo social.

12.4.2. Em caso de cisdo, a CONTRATANTE podera rescindir o presente contrato ou continuar sua execu¢do, em
relagdo ao prazo restante deste contrato, pela empresa que, entre as surgidas da cisdo, melhor atenda as
condigdes inicialmente pactuadas.

12.4.3. Em qualquer das hipdteses previstas no subitem 12.4, a ocorréncia deverd ser formalmente comunicada
a CONTRATANTE, anexando-se o documento comprobatdrio da alteragdo social, devidamente registrada.

12.4.3.1. A ndo apresentagdo do comprovante em até 5 (cinco) dias Uteis apds o registro da alteragdo
social podera implicar a aplicacdo das sang¢des previstas no presente contrato e na lei.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DISPOSICOES GERAIS

13.1. E vedada a utilizagdo, na execugdo dos servicos prestados pela CONTRATADA, de empregado que seja familiar
de agente publico ocupante de cargo em comissdo ou fungdo de confianca na CONTRATANTE, nos termos do artigo 72
do Decreto n2 7.203/2010.

13.2. Para a execugdo, a CONTRATADA deve obrigatoriamente possuir, além de estrutura administrativa habilitada,
guantitativo suficiente de profissionais que deverdo estar disponiveis para a execugdo dos produtos e servigos, objeto
deste contrato, e que, excepcionalmente, poderdo ser alocados nas dependéncias da CONTRATANTE, por tempo
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determinado, de forma a atender as demandas com a qualidade e os prazos exigidos, na prestagdo dos produtos e
servigos constantes dos subitens 1.1, 1.2, 4.3, 4.4, 4.6, 4.7 e 4.13 do Anexo deste contrato.

13.2.1. A execugdo pela CONTRATADA de produtos e servigcos nas dependéncias da CONTRATANTE resulta da
necessidade de maior proximidade entre as equipes e de um atendimento continuo ndo passivel de ser prestado
a distancia pela CONTRATADA.

13.2.2. Para os produtos e servigos a serem prestados nas dependéncias da CONTRATANTE foram estabelecidos,
ainda, especificagdes diferenciadas, devido a sua caracteristica presencial, e os perfis técnicos necessarios aos
profissionais que ficardo responsdveis por sua execugao.

13.2.3. A CONTRATANTE proverd infraestrutura bdsica para prestacdo dos produtos e servicos que serdo
executados em suas dependéncias, quanto ao espago fisico e mobiliario.

13.3. A CONTRATANTE providenciara a publicagdo do extrato deste contrato e de seus eventuais termos aditivos no
Diario Oficial da Unido, a suas expensas, na forma prevista no paragrafo Unico do art. 89, §12 da Lei n2 14.133/2021.

13.4. Constituem direitos e prerrogativas da CONTRATANTE, além dos previstos em outras leis, os constantes da Lei n2
14.133/2021, que a CONTRATADA aceita e a eles se submete.

13.5. A omissdo ou tolerancia das partes — em exigir o estrito cumprimento das disposi¢des deste contrato ou em
exercer prerrogativa dele decorrente — ndo constituird novagdo ou rentincia nem lhes afetara o direito de, a qualquer
tempo, exigirem o fiel cumprimento do avengado.

13.6. A CONTRATADA assinara o Termo de Conduta declarando estar de acordo com os termos do Marco Civil da
Internet, de forma resguardar a CONTRATANTE de qualquer vinculo com ferramentas, instrumentos ou plataformas
gue promovam conteudo ou atividades ilegais.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA — FORO

14.1. E eleito o Foro da Justica Federal em S3o Paulo, Segdo Judiciaria de S3o Paulo para dirimir os litigios que decorrerem da
execugdo deste Termo de Contrato que ndo possam ser compostos pela conciliagdo, conforme art. 92, §19 da Lei n? 14.133/21.

Para firmeza e validade do pactuado, o presente Termo de Contrato foi lavrado em duas (duas) vias de igual teor, que, depois de lido e
achado em ordem, vai assinado pelos contraentes, na presenca de duas testemunhas.

Séo Paulo, ..... de .o, de 2025

CONSELHO DE ARQUITETURA E URBANISMO DE SAO PAULO — CAU/SP
CAMILA MORENO DE CAMARGO
Presidente
CONTRATANTE

NOME DA EMPRESA CONTRATADA
NOME DO REPRESENTANTE LEGAL
CARGO NA EMPRESA
CONTRATADA

TESTEMUNHAS:

1) 2)
Nome: Nome:

ei' _ Documento assinado eletronicamente por CAMILA MORENO DE CAMARGO, Presidente CAU/SP, em 22/08/2025, as 12:30
1 lil (horario de Brasilia), conforme Decreto N° 10.543, de 13/11/2020, que regulamenta o art. 5° da Lei N° 14.063, de 23 de setembro de

assinatura

eletrbnica 2020.

. A autenticidade do documento pode ser conferida no portal do SEI CAU, enderego caubr.gov.br/seicau, utilizando o codigo CRC
1177F632 e informando o identificador 0696173.
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